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1. Общие положения

Функциональный модуль "Информация по архиву" позволяет реализовать следующие функции пользователя:

· анализ статистики отправок за определенный временной интервал (год, сезон, квартал, месяц, сутки, заданный период);

· контроль работы агентов на определенном рейсе;

· разбор конфликтных ситуаций на основании списков пассажиров и протокола операций;

Модуль "Информация по архиву" позволяет работать с архивными рейсами. Рейсы автоматически переносятся в архив по факту прилёта, а также по прошествию 15 суток после выполнения последней операции над ними.

2. Начало работы с модулем

Для начала работы, находясь в главном модуле системы, надо вызвать модуль "Информация по архиву", нажав на кнопку "Информ. по архиву". Пример окна модуля представлен на Рис. 1.
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Рис. 1
Описание элементов окна

Категория информации/F2 – вид архивной сводки (в зависимости от вида сводки поля для задания ее параметров могут различаться):

Список пассажиров (групп) на рейс – список пассажиров конкретного рейса, прошедших регистрацию, список операций по пассажиру (см. п. 3.1)

Журнал операций рейса – список всех операций, которые были произведены с конкретным рейсом (см. п. 3.2)

Операции в системе – список всех операций, которые были произведены в системе (см. п. 3.3)

Месяц/ F5 – указывается месяц, для которого будет формироваться архивная сводка (доступно не для всех видов сводок)

Квартал/ F6 – указывается номер квартала, для которого будет формироваться архивная сводка (доступно не для всех видов сводок)

Сезон/ F7 – указывается сезон, для которого будет формироваться архивная сводка (доступно не для всех видов сводок)

Год/ F8 – указывается год, для которого будет формироваться архивная сводка (доступно не для всех видов сводок)

Интервал/Ctrl+ F9 – указывается интервал дат, для которого будет формироваться архивная сводка

Дата/ F9 – указывается дата, на которую будет формироваться архивная сводка

Средняя часть окна служит для отображения сформированной архивной сводки.

Рейс/ F10 – выбор рейса из выпадающего списка (в списке перечислены рейсы в соответствии с указанным периодом времени – датой, интервалом дат, периодом времени)

"Выход/Alt+X" – закрыть окно модуля

"Сброс/Esc" – очистить окно

"Поиск/Enter" – формировать архивную сводку в соответствии с указанными параметрами

"Печать/ F12" – печать полученных сведений, задание формата печати (функция доступна только после получения данных по архиву)

3. Получение информации по архиву

Для получения информации по архиву надо задать параметры сводки: интервал дат либо конкретную дату или временной период, номер рейса, код агента, стойки и т.д. – в зависимости от вида архивной сводки.

Выбор вида архивной сводки производится в поле "Категория информации". При щелчке мышью по этому полю или при нажатии клавиши "F2" раскрывается выпадающий список, в котором надо выбрать тип сводки. В соответствии с выбранным типом сводки могут измениться и поля самого окна.

Дата, интервал дат или временной период задаются в соответствующих полях (см. Рис. 1). Ввести даты можно с клавиатуры, или воспользоваться календариком, который открывается при щелчке мышью по кнопке [image: image1.png]


. Чтобы получить архивную сводку за интервал дат, надо перед ее формированием нажать комбинацию клавиш "Ctrl+F9" либо щелчком мыши поместить курсор в одно из полей интервала дат. Чтобы получить архивную сводку за конкретную дату, надо перед ее формированием нажать клавишу "F9" либо щелчком мыши поместить курсор в поле даты (при открытии окна курсор стоит в этом поле по умолчанию). Чтобы получить архивную сводку за временной период, надо в соответствующем поле выбрать из выпадающего списка название временного периода, список раскрывается щелчком мыши по полю или при нажатии соответствующей клавиши (название клавиши написано над полем).

Для получения архивной сводки надо щелкнуть мышью по кнопке "Поиск" или нажать клавишу "Enter". После формирования сводки ее можно распечатать, щелкнув по кнопке "Печать" или нажав клавишу "F12".

3.1. Список пассажиров (групп) на рейс

Архивная сводка этого вида позволяет получить список пассажиров указанного рейса, которые прошли регистрацию. Также она позволяет просмотреть операции по конкретному пассажиру. 

Окно для ввода параметров архивной сводки по спискам пассажиров или групп на рейс представлено на Рис. 1.

Дата архивной сводки задается в поле даты. Чтобы выбрать дату, надо нажать клавишу "F9" либо щелчком мыши поместить курсор в поле даты (при открытии окна курсор стоит в этом поле по умолчанию). Затем ввести дату с клавиатуры или при помощи календарика, который открывается при щелчке мышью по кнопке [image: image2.png]


.

В поле "Рейс" содержится список имеющихся в системе рейсов (в виде выпадающего списка) на указанную дату. Для формирования архивной сводки надо выбрать из этого списка нужный рейс.

[image: image6.emf]Для формирования архивной сводки надо нажать клавишу "Enter" или щелкнуть мышью по кнопке "Поиск". Пример сводки по пассажирам представлен на Рис. 2. Цвет фона строк списка различается для удобства просмотра; фамилии пассажиров, объединенных в группу, идут подряд, цвет фона у них одинаковый.

Рис. 2
Описание полей списка пассажиров

Рейс – код авиакомпании и номер рейса

Дата – дата рейса

№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия – фамилия, имя, отчество пассажира (в соответствии со сведениями регистрации)

П/Н – код пункта назначения в соответствии с картотекой городов

Месть – количество мест багажа

Вес – вес багажа

Р/к – вес ручной клади

Плат – вес платного багажа

Бирки – номера багажных бирок

Статус – статус пассажира:

Зарег. – прошел регистрацию

Посажен – прошел посадку

Аннул. - разрегистрирован

Кл – подкласс места пассажира

Функции кнопок окна списка пассажиров

"Выход/Alt+X" – закрыть окно модуля

"Сброс/Esc" – очистить окно

"Операции/Enter" – просмотр журнала операций по конкретному пассажиру

"Печать/ F12" – печать и настройки печати списка пассажиров (описана в инструкции "Общие положения")

Журнал операций по пассажиру

Журнал операций по пассажиру позволяет просмотреть все операции, сделанные в системе при регистрации конкретного пассажира. 

Для просмотра операций по конкретному пассажиру надо в модуле "Информация по архиву" вызвать сводку "Список пассажиров (групп) на рейс" (см. Рис. 2), в списке установить курсор на строку с нужной фамилией и нажать клавишу "Enter" или щелкнуть мышью экранную кнопку "Операции/Enter". Появится список операций по указанному пассажиру (Рис. 3).
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Рис. 3
Описание полей списка операций по пассажиру

Агент – имя агента, совершившего операцию, в соответствии с картотекой пользователей

Стойка – название стойки, с которой совершалась операция

Время – дата и время совершения операции

Рег № - регистрационный номер пассажира

Операция – описание операции

Функции кнопок окна списка операций по пассажиру

"Выход/Alt+X" – закрыть окно модуля

"Сброс/Esc" – очистить окно (возврат к форме для задания параметров поиска по архиву)

"Поиск/Enter" – возврат к списку пассажиров

"Печать/ F12" – печать и настройки печати списка операций (описана в инструкции "Общие положения")

3.2. Журнал операций рейса

Архивная сводка этого вида позволяет получить развернутый список операций, которые были произведены в системе при работе с указанным рейсом. Окно предоставляет возможность выборки операций по агентам, стойкам и модулям системы.

Окно для ввода параметров архивной сводки по операциям рейса представлено на Рис. 1.

Дата архивной сводки задается в поле даты. Чтобы выбрать дату, надо нажать клавишу "F9" либо щелчком мыши поместить курсор в поле даты (при открытии окна курсор стоит в этом поле по умолчанию). Затем ввести дату с клавиатуры или при помощи календарика, который открывается при щелчке мышью по кнопке [image: image3.png]


.

В поле "Рейс" содержится список имеющихся в системе рейсов (в виде выпадающего списка) на указанную дату. Для формирования архивной сводки надо выбрать из этого списка нужный рейс.

Для формирования архивной сводки надо нажать клавишу "Enter" или щелкнуть мышью по кнопке "Поиск". Пример журнала операций по рейсу представлен на Рис. 4.
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Рис. 4
Описание полей списка журнала операций рейса

Агент – имя агента, совершившего операцию, в соответствии с картотекой пользователей (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Стойка – название стойки, с которой совершалась операция (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Время – дата и время совершения операции

Рег № - регистрационный номер пассажира

Операция – описание операции

Описание полей для создания выборки операций

Агент/Ctrl+F4 – в выпадающем списке этого поля содержатся имена всех агентов, работавших с данным рейсом. При выборе конкретного агента в журнале будет информация только об операциях, которые осуществил конкретный агент. Если это поле пустое, показываются все операции без ограничения по агентам

Стойка/Ctrl+F5 – в выпадающем списке этого поля содержатся названия всех стоек, с которых производилась работа с данным рейсом. При выборе конкретной стойки в журнале будет информация только об операциях, которые производились с данной стойки. Если это поле пустое, показываются все операции без ограничения по стойкам

Модуль/Ctrl+F6 – в выпадающем списке этого поля содержатся названия модулей системы, в которых производилась работа с данным рейсом. При выборе конкретного модуля в журнале будет информация только об операциях, которые производились в данном модуле. Если это поле пустое, показываются все операции без ограничения по модулям

Функции кнопок окна журнала операций

"Выход/Alt+X" – закрыть окно модуля

"Сброс/Esc" – очистить окно (возврат к форме для задания параметров поиска по архиву)

"Поиск/Enter" –формирование журнала операций

"Печать/ F12" – печать и настройки печати журнала операций (описана в инструкции "Общие положения")

3.3. Операции в системе

Архивная сводка этого вида позволяет получить список всех операций, которые были произведены в системе при работе с указанным рейсом. Окно предоставляет возможность выборки операций по агентам, стойкам и модулям системы, за конкретную дату, интервал дат, месяц или год. Также можно делать выборку по областям работы системы (выбирать операции, относящиеся к работе с рейсом, телеграммами, доступом и др.). Все параметры выборки связаны между собой и взаимозависимы.

Окно для ввода параметров архивной сводки по операциям представлено на Рис. 5.
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Рис. 5
Описание полей для выборки данных сводки по операциям в системе

Месяц/F5 – название месяца, для которого создается сводка (выбирается из выпадающего списка)

Год/F8 – год, для которого создается сводка (выбирается из выпадающего списка)

Интервал/Ctrl+ F9 – указывается интервал дат, для которого будет формироваться архивная сводка

Дата/ F9 – указывается дата, на которую будет формироваться архивная сводка

Агент/Ctrl+F4 – выбор агента для создания архивной сводки только по его операциям. Выбор производится из выпадающего списка, который формируется в соответствии с заданным периодом времени (только агенты, работавшие в течение заданного периода). Если ничего не выбрано, формируется сводка без ограничения по агенту, если выбрано "Система" – сводка только по операциям, произведенным автоматически.

Стойка/Ctrl+F5 – выбор стойки для создания архивной сводки только по операциям, произведенным с конкретной стойки. Выбор производится из выпадающего списка, который формируется в соответствии с заданным периодом времени (только стойки, работавшие в течение заданного периода). Если ничего не выбрано, формируется сводка без ограничения по стойке.

Модуль/Ctrl+F6 – выбор модуля для создания архивной сводки только по операциям, произведенным с конкретным модулем. Выбор производится из выпадающего списка, который формируется в соответствии с заданным периодом времени (только модули, с которыми работали в течение заданного периода). Если ничего не выбрано, формируется сводка без ограничения по модулю, если выбрано "Система" – сводка только по операциям, произведенным автоматически.

Категория операции – выбор области работы системы для создания архивной сводки только по операциям, относящимся к этой области (можно выбрать несколько, по умолчанию выбраны все):

Рейсы – операции, относящиеся к работе с рейсом (назначение талонов и багажных бирок, изменение компоновки, назначение стоек и выходов и пр.)

Пассажиры – операции, относящиеся к пассажирам (регистрация, посадка, добавление багажа и пр.)

Тех. график рейса – операции, относящиеся к этапам технологического графика (назначение времен технологического графика, выполнение этапов технологического графика)

Телеграммы – операции, относящиеся к работе с телеграммами (получение, формирование, отправка, удаление телеграмм)

Базовые компоновки – операции, относящиеся к работе с базовыми компоновками (создание, удаление, изменение базовых компоновок)

Доступ к системе – операции, относящиеся к работе с таблицами доступа (добавление, удаление, изменение записей в картотеках доступа, операции, относящиеся к доступу в систему пользователей)

Настроечные таблицы – операции, относящиеся к работе с таблицами общих настроек (добавление, удаление, изменение записей в картотеках общих настроек)

Кодификаторы – операции, относящиеся к работе с таблицами-кодификаторами (добавление, удаление, изменение записей в картотеках кодификаторов)

Таблицы периода действия – операции, относящиеся к работе с таблицами, в которых задаются периоды действия некоторых объектов (добавление, удаление, изменение записей в картотеках норм багажа, багажных тарифов, курсов валют, сборов авиакомпаний и др.)

Дата архивной сводки задается в поле даты. Чтобы выбрать дату, надо нажать клавишу "F9" либо щелчком мыши поместить курсор в поле даты (при открытии окна курсор стоит в этом поле по умолчанию). Затем ввести дату с клавиатуры или при помощи календарика, который открывается при щелчке мышью по кнопке [image: image4.png]


.

В поле "Рейс" содержится список имеющихся в системе рейсов (в виде выпадающего списка) на указанную дату. Для формирования архивной сводки надо выбрать из этого списка нужный рейс.

Для формирования архивной сводки надо нажать клавишу "Enter" или щелкнуть мышью по кнопке "Поиск". Пример журнала операций по рейсу представлен на Рис. 6.

[image: image10.emf]
Рис. 6
Описание полей списка операций в системе

Агент – имя агента, совершившего операцию, в соответствии с картотекой пользователей (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Стойка – название стойки, с которой совершалась операция (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Время – дата и время совершения операции

Рег № - регистрационный номер пассажира

Операция – описание операции

Функции кнопок окна журнала операций

"Выход/Alt+X" – закрыть окно модуля

"Сброс/Esc" – очистить окно (возврат к форме для задания параметров поиска по архиву)

"Поиск/Enter" –формирование журнала операций

"Печать/ F12" – печать и настройки печати журнала операций (описана в инструкции "Общие положения")
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