Технология оформления сквозной регистрации в DCS “Астра»

(руководство агента по регистрации)

Введение.

Оформление сквозной регистрации выполняется в несколько этапов:

1. Поиск пассажира или группы пассажиров.

2. Составление сквозного маршрута

3. Осуществление проверки и подтверждения сквозного маршрута.

4. Корректировка или внесение дополнительных данных по пассажиру на участках сквозного маршрута.

5. Оформление багажа и регистрация пассажира/группы пассажиров.

6. Печать комплекта посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута.

1. Поиск пассажиров или группы пассажиров.

Запрос на поиск вводится так же как и при стандартной регистрации пассажиров.

· Группы из отдельно следующих пассажиров


фамилия/фамилия/…/фамилия  - при таком запросе будут найдены пассажиры по одному каждой фамилии

3Фамилия/2фамилия/фамилия - при таком запросе будут найдено 3 пассажира с первой фамилией, 2 пассажира со второй фамилией и один пассажир с третьей фамилией

2Фамилия/1Фамилия - при данном запросе будут найдено 2 пассажира с первой фамилией и один со второй

· Группы пассажиров, имеющих одну фамилию  


ЦПФамилия

ЦП – цифровая последовательность от 1 до 4 цифр представляющая собой количество пассажиров по типам

1-2 цифры перед фамилией (2..99) – количество взрослых пассажиров (ВЗ)

3 цифры перед фамилией:
первая цифра (0..9)- ВЗ;





вторая (0..9) – количество детей (РБ);





третья (0..9) – количество младенцев (РМ);

4 цифры перед фамилией:
первые 2 цифры (10..99) – ВЗ;





третья (0..9) – РБ;





четвертая (0..9) – РМ;


ЦП-Количество Фамилия

Цифра после знака минус – количество детей без мест. 

Количество детей без мест не может превышать количество взрослых пассажиров 

10КОНОВАЛЕНКО


10ВЗ

211ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ 

211-1 ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ без места 

1353-2КОРОЛЕНКО


13ВЗ+5РБ+3РМ (2РМ без места) 

2СОКОЛОВ/1ОРЛОВА/110ЗАХАРОВ
2ВЗ+1ВЗ+1ВЗ+1РБ


2ПЕТРОВА 1ИВАНОВ                                   2ПЕТРОВА1/ИВАНОВ

При поиске по списку группы пассажиров с разными фамилиями указывается общее количество пассажиров в группе и одна из фамилий.

Группы, в которой количество ВЗ > 99 и/или РБ/РМ > 9


ВЗ/РБ/РМ/Мест/Название

Мест – количество мест, занимаемых группой. 

При нулевых значения ВЗ, РБ, РМ  разделители полей (/) сохраняются обязательно. Поле Мест заполняется, если в группе есть дети без мест. При его отсутствии последний разделитель (/) не проставляется.

/40//ШКОЛА


40РБ

5//20/20/ДЕТСКИЙ САД

5ВЗ+20РМ (5РМ без места)

· Пассажира, не найденного в списке (NOREC), если система не показывает введенную фамилию в поле «Пассажиры»


-ЦПФамилия

· Пассажиров с других рейсов или подсадки (GO SHOW)

+ЦПФамилия

2. Составление сквозного маршрута

В таблице «Стыковочные рейсы» — указываются рейсы, участвующие в сквозном  маршруте пассажира. Данные приходят из системы бронирования в телеграммах PNL/ADL или вводятся вручную агентом по регистрации.

[image: image1.emf] 

Для ввода данных вручную необходимо указать порядковый номер стыковки, код авиакомпании, номер стыковочного рейса, дату выполнения, пункт назначения и подкласс обслуживания пассажира на данном рейсе. 

После ввода всех необходимых данных или корректировки уже имеющихся по кнопке «Сквозной маршрут» производится построение и проверка возможности оформления маршрута сквозной регистрации по данным настоечных таблиц для сквозной регистрации.
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3. Осуществление проверки и подтверждения сквозного маршрута.

Перед оформлением сквозной регистрации необходимо оценить весь маршрут на возможность осуществления регистрации пассажира до конечного пункта. Общую картину по маршруту агент получает при нажатии кнопки «Сквозной маршрут», данные представляются в форме-таблице «Сквозной маршрут»:

[image: image3.emf]
В таблице отображаются все стыковочные рейсы  пассажиров, а так же все параметры необходимые параметры для контроля оформления сквозной регистрации.

Описание таблицы «Сквозной маршрут»

Стыковочный рейс — в графе указываются рейсы маршрута пассажира. Данные приходят из системы бронирование в телеграммах PNL/ADL или вводятся вручную агентом по регистрации в окно «Стыковочные рейсы»

Компоновка — в графе указывается компоновка ВС на каждом стыковочном сегменте. 


Возможные варианты значений:

«Нет в СПП» - не найден рейс в суточном плане полетов, соответствующий стыковочному сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет» - компоновка не привязана к рейсу. Сквозная регистрация возможна только в случае поддержки на рейсе режима работы с листом ожидания.

«EDIFACT»  - на данный сегмент сквозная регистрация проводится      посредством обмена телеграммами с другой системой регистрации. Сквозная регистрация зависит от положительного ответа другой DCS. Для осуществления взаимодействия с другой DCS требуется наличие соответствующих записей в настроечной таблице «Адреса систем регистрации» администрирование.

Класс — в графе указывается класс обслуживания пассажира на каждом из сегментов 

Наличие в PNL – в графе указывается наличие пассажиров в телеграммах PNL/ADL на каждом из рейсов


Возможные варианты значений:

«Дубль в PNL»
 - найдены как минимум 2 пассажира в PNL соответствующие данным пассажира(тип, кол-во мест, фамилия, имя) начального сегмента перевозки и данным стыковочного сегмента(п/н, подкласс).Сквозная регистрация в данном случае возможна.

«n из m»
 - найдено n пассажиров в PNL из m запрашиваемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если на рейсе стоит запрет регистрации NOREC.

Наличие мест - показывается наличие мест на рейсе для пассажира или группы пассажиров


Возможные варианты значений:

«Рейс отменен» - отменен рейс в СПП, соответствующий сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет п/н»  - пункт назначения пассажира на стыковочном сегменте не найден в маршруте рейса. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Неопред. кл.»  - неизвестен базовый класс пассажиров из PNL, либо разные базовые классы в PNL для пассажиров группы. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет» 
- свободных мест нет. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

Оформление трансферного багажа - возможность оформления трансферного багажа (данные берутся из настроечной таблицы «Оформление трансферного багажа»)

Возможные варианты значений:

«+» -  оформление багажа разрешено

«-» -  оформление багажа запрещено

Разрешение сквозной регистрации - возможность оформления сквозной регистрации (данные берутся из настроечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+»  -  оформление сквозной регистрации разрешено

«-»  -   оформление сквозной регистрации запрещено

Работа с листом ожидания - возможность работы с листом ожидания (данные берутся из настроечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+»  -    работа с листом ожидания ведется на рейсе

«-» -     работа с листом ожидания на рейсе запрещена

Регистрация NOREC - возможность оформления NOREC (данные берутся из настоечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+» -   регистрация NOREC на рейсе разрешена

«-»   -   регистрация NOREC на рейсе запрещена

Итого - итоговый результат по возможности оформления сквозной регистрации на основании данных по рейсу.


Возможные варианты значений:

«Нет» - сквозная регистрация не возможна

«Рег.» - сквозная регистрация возможна

«ЛО» -  пассажир/группа пассажиров выставлена на лист ожидания 

Сквозная регистрация — подтверждение сквозной регистрации


Возможные варианты значений:

«Рег.» -  Сквозная регистрация возможна

«Нет» -  Сквозная регистрация не возможна

«???» - Регистрация на листе ожидания, необходимо подтверждение о согласии пассажиров на регистрацию ( подтверждение осуществляется через выбор нужной позиции по кнопке «Подтвердить»)
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Возможные значения столбцов при выводе таблицы «Сквозной маршрут»

1. «Компоновка»
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«Нет в СПП» - не найден рейс в СПП, соответствующий стыковочному сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

Пример:  

если в графе «Компоновка»  написано «Нет в СПП» - это означает, что стыковочный рейс ПО333/18 СУР-СОЧ в суточном плане полета на 18 число не найден, данные по рейсу отсутствуют и регистрация запрещена.

· [image: image7.png]% Gyeoamori apupyt

[Pacora

[Fari-ie [Ooprro Fazpous
eer ro=ti=iced cre=aron|

Fer v - . . o e He
P b Fer e He

Teenn Lo Mpanamairs [ 19




[image: image8.emf]«Нет» - компоновка не привязана к рейсу. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если режим работы с листом ожидания на рейсе не поддерживается.

Пример: 

на рейсе ЮТ461/12 ВНК-РЩН отсутствует компоновка, назначение мест пассажиру/группе пассажиров невозможно. Регистрация возможна только на лист ожидания.

· «EDIFACT» - на данный сегмент сквозная регистрация проводится посредством обмена телеграммами с другой системой регистрации  (регистрация возможна, если заполнена таблица «Адреса систем регистрации»)
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Пример:  рейс ПО333/18 УЛК-СОЧ находится в другой системе регистрации и на основании записей в таблице «Адреса систем регистрации» регистрация проводиться по EDIFACT (т.е. по результатам  обмена телеграммами с другой системой регистрации).

После перехода в режим EDIFACT, все дальнейшие оформление сквозной регистрации на стыковочные рейсы будет только в этом режиме, не зависимо в какой системе регистрации находится рейс.

2. «Наличие в PNL»

· «Дубль в PNL» - найдены как минимум 2 пассажира в PNL, соответствующие данным пассажира (тип, кол-во мест, фамилия, имя) 

[image: image11.emf]
начального сегмента перевозки и данным стыковочного сегмента (п/н, подкласс) .

Пример: 

если в списках пассажиров на стыковочных рейсах обнаруживаются двойники  (совпадение тип, кол-во мест, фамилия, имя пассажиров), в колонке «класс»  выводится предупреждение «Дубль в PNL”.   Регистрация возможна, но в дальнейшем необходимо будет выбрать нужного пассажира из группы двойников в основном окне регистрации.

· «n из m» - найдено n пассажиров в PNL из m запрашиваемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если запрещена регистрация NOREC.
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Пример: 

при регистрации пассажира в не списка NOREC (пассажира нет в входных телеграммах PNL/ADL на рейсе), сквозная регистрация возможна только при условии, что на рейсе включена настройка «Регистрация NOREC».

3. «Наличие мест»

· «Рейс отменен» - отменен рейс в СПП, соответствующий стыковочному сегменту 

[image: image14.emf][image: image15.emf]
Пример: 

Рейсы, участвующие в сквозном маршруте, были отменены. Сквозная регистрация не возможна.

· «Нет п/н» - пункт назначения пассажира на стыковочном сегменте не найден в маршруте соответствующего сегмента рейса в СПП. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

[image: image16.emf][image: image17.emf]
Пример:

при сборе информации не был найден стыковочный рейс в СПП с указанным пунктом назначения, сквозная регистрация не возможна.

· «Неопред. кл.» - неизвестен базовый класс пассажиров из PNL, либо разные базовые классы в PNL для группы пассажиров. Сквозная регистрация в данном случае не возможна

[image: image18.emf][image: image19.emf]
Пример: 

если в списках пассажиров (телеграммы PNL/ADL) на стыковочном рейсе не найден пассажир с запрашиваемым классом который указан в таблице «стыковочный рейс» регистрация невозможна.

[image: image20.emf]
[image: image21.emf]
· «n из m» - осталось n свободных мест из m требуемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если на рейсе не определена поддержка работы с  листом ожидания.

[image: image22.emf]Пример: 

при регистрации группы пассажиров или одного пассажира необходимое количество свободных мест может не соответствовать количеству запрашиваемых мест. Тогда система выдает количество свободных мест из количества запрашиваемых. Регистрация возможна только в случае, если на рейсе установлен режим работы с листом ожидания. Для регистрации на лист ожидания необходимо подтвердить согласие через клавишу «Enter».

· «Нет» - свободных мест нет. Сквозная регистрация в данном случае возможна только в случае, если на рейсе установлен режим работы с листом ожидания

[image: image23.emf][image: image24.emf]
Пример: 

если на стыковочном рейсе нет свободных мест, регистрация возможна только на лист ожидания. Если на рейсе не поддерживается режим работы с листом ожидания, то  сквозная регистрация запрещена.

4. Корректировка или внесение дополнительных данных по пассажиру на участках сквозного маршрута.

После подтверждения сквозной регистрации в основном окне модуля «Регистрация» отображаются все участки сквозного маршрута, на которые сквозная регистрация была подтверждена (на рисунке выделено красным цветом).

[image: image25.emf]
Агент по регистрации проверяет все данные по пассажиру (соответствие номера билета; паспортных данных), корректирует или при необходимости вводит дополнительную информацию по каждому участку. Так же доступна возможность ручной рассадки пассажира в салоне ВС на каждом из участков.

· Дубль в списках

Если в списках пассажиров на стыковочных рейсах обнаруживаются двойники  (совпадение по типу, кол-ву мест, фамилии и имени пассажиров), то агент по регистрации должен выбрать нужного пассажира из группы двойников в основном окне «Регистрации». На каждом участке представлен полный список фамилий пассажиров, соответствующих строке запроса (дублей). Выбор осуществляется курсором или с помощь «мышки» ( выбрать нужного пассажира и клавишей «enter» подтвердить выбор).

[image: image26.emf]
5. Оформление багажа и регистрация пассажира/группы пассажиров.

После подтверждения сквозного маршрута агент по регистрации переходит к процедуре оформления багажа и ручной клади.

Ввод информации о багаже/ручной клади можно осуществить следующим образом: 

· установить курсор в поле Багаж/F4 (или Салон/F5) – Мест (щелчком мыши или нажатием на клавишу "F4" или "F5", соответственно);

· ввести количество мест поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "Enter" (курсор переместится в следующее поле – Вес);

· ввести вес поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "F9" (регистрация или сохранение изменений);

По умолчанию, при сквозной регистрации багаж оформляется до последнего пункта сквозного маршрута пассажира. 
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Более подробная информация по багажу отображается в окне «Багаж подробно/Shift+F4» 


Регистрация пассажира с электронным билетом:

При сквозной регистрации пассажира/ов с электронными билетами агенту по регистрации необходимо подтвердить все билеты по всему маршруту пассажира. Для этого нужно нажать кнопку «Эл.билет/Ctrl+F10“


В окне «Электронный билет» отображаются все билеты/купоны на все участки маршрута.  


Описание функциональных клавиш:

«К посику/Esc” - возвращение в окно поиск

«Подтверждение/Enter”- подтверждение электронного билета.

«Сегменты/Shift+F2” - переход по сегментам (при оформлении сквозной регистрации)

«Предыдущий пас./PgUp”

“ Следующий пас./PgDn”  - переход по пассажирам (при подтверждение билетов у группы)

Подтвержденные билеты/купоны окрашиваются в зеленый цвет.

После подтверждения электронных билетов клавишей “Enter”, агент возвращается в основное окно «Регистрация пассажиров» клавишей «Esc” и завершает регистрацию пассажира/ов.

Регистрация не возможна до тех пор, пока не будут подтверждены все электронные билеты.

6. Печать комплекта посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута.

После завершения регистрации (у пассажира/ов есть присвоенный автоматически регистрационный номер), агент нажатием клавиши «F12” распечатывает комплект посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута. 

Для повторной печати посадочного на отдельный из сегментов, агенту необходимо выбрать в закладках нужный рейс и нажать клавишу «Посадочный/F12”.

7. Отображение пассажира оформленного по сквозному маршруту в промежуточном пункте.

После оформления сквозной регистрации в первом пункте маршрута, информация по пассажиру отображается во всех последующих рейсах участвующих в сквозном маршруте.


По регистрационному номеру возможно вызвать пассажира в модуле «Регистрация» и просмотреть по нему данные какой багаж был оформлен в первом пункте и какой номер бирки принадлежит данному багажу. 

В типах багажа появился 99:«Трансферный багаж» данный тип багажа не вводится агентами, а является информационным для корректного отображения багажа в промежуточных пунктах сквозного маршрута.

Технология оформления трансферного багажа в DCS АСТРА

В DCS “Астра» вводятся понятия «трансферный маршрут пассажира» и «трансферный маршрут багажа».

«Трансферный маршрут пассажира» - это оформление сквозной регистрации пассажиру

«Трансферный маршрут багажа» - это маршрут по которому оформляется багаж пассажира

Способы оформления трансферного багажа:

1 способ пассажир и багаж оформляются по одному маршруту:

Пассажир/ группа пассажиров оформляет сквозную регистрацию на стойке регистрации в аэропорту, трансферный багаж оформляется так же до последнего пункта маршрута пассажира. 

В этом случае агент подтверждает сквозной маршрут/F11 и без редактирования стыковочных рейсов нажимает «Регистрация/F9». Тем самым подтверждая трансферный маршрут багажа.


Затем по клавиши F4 вводится багаж и по F5 ручная кладь и производится запись проделанных действий через клавишу F9.

2 способ, доввод трансферного багажа после регистрации на сайте авиакомпании:

Пассажир/ группа пассажиров после оформления сквозную регистрацию на сайте авиакомпании, оформляют багаж на стойке регистрации в аэропорту. 

Агент в модуле «Регистрация» находит пассажира/группу пассажиров  по регистрационному номеру или из списка зарегистрированных пассажиров.


Данные по стыковочному рейсу пассажира отображаются на основании входных телеграмм и из системы бронирования и не зависят от регистрации на сайте.

Для подтверждения трансферного маршрута багажа необходимо нажать клавишу «Запись/F9».


Затем вводит количество мест багажа и его весь и сохраняет данные с помощью клавиши «Запись/F9» идет печать багажной бирки.

3 способ,  редактирование трансферного маршрута багажа, маршрут багажа не совпадает с маршрутом пассажира:

Редактирование маршрута трансферного багажа возможно, только до его  подтверждения. После подтверждения трансферного маршрута багажа, его редактирование не возможно.

Редактирование проводится в окне «Стыковочный рейс» после подтверждения сквозной регистрации пассажиру. Агент по регистрации может как удалить так и добавить рейс в маршруте багажа. 


Однако окончательное решение по разрешению оформления трансферного багажа по указанному маршруту принимается на основании таблицы «Оформление трансферного багажа» находящейся в модуле «Администрирование» и заполняющеюся представителями авиакомпаний.

Так же возможно оформление трансферного маршрута багажа без подтверждения сквозной регистрации для пассажира.


В такой ситуации подтверждать сквозной маршрут F11 не нужно, подтверждается трансферный маршрут багажа нажав клавишу F9 и вводятся данные по багажу и ручной клади.

