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1 Общие сведения

Структура и обработка базы данных системы предоставляет авиакомпании возможность иметь единую базу данных по всем аэропортам, обслуживающим ее рейсы, и контролировать процессы регистрации и посадки в этих аэропортах с одного рабочего места. DCS "АСТРА" обладает иерархичной структурой доступа к модулям и ресурсам системы, которая  не допустит к работе с ними пользователя без необходимого статуса и  прав.

Модуль "Администрирование" предназначен для создания и коррекции основы базы данных авиакомпании, которая включает в себя:

· Данные,  описывающие залы регистрации, стойки и выходы; данные, определяющие этапы технологического графика аэропорта; условия регистрации для транзитных пассажиров; кодешеринг; бланки багажных бирок и посадочных талонов и т. п.; 

· Описание  пользователей и распределение прав доступа к модулям системы и ресурсам конкретной авиакомпании и аэропорта;

·  НСИ по городам, аэропортам, авиакомпаниям и т. п.

· Типы, адреса и признаки автоматической рассылки телеграмм.

· Данные, регулирующие оплату багажа.  

Основной экран модуля:

[image: image2.emf]
Эти данные сгруппированы в таблицы, которые в соответствии с реализуемыми функциями распределены в девять разделов: 

· Общие настройки

· Технологический график

· Настройки рейсов

· Доступ 

· Кодификаторы

· Телеграммы

· Взаимодействие между системами 

· Оплата багажа 

· Кассирский доступ.

Описание кнопок окна "Администрирование"

"Выход/Alt+X" – выход из экрана

"Обновить/F2" – обновление списка доступных таблиц

"Подробно/Enter" – открытие выбранной таблицы

"Сброс пароля/F8" – сброс пароля для замены

1.1 Сброс пароля

Эта функция доступна только администратору системы. Применяется она чаще всего в случае, когда пользователь забывает свой пароль. Тогда администратор может сбросить пароль, заменив его прежнее значение на слово "ПАРОЛЬ".

Для сброса пароля надо нажать на кнопку "Сброс пароля/F8", появится картотека пользователей. В ней надо выбрать нужного пользователи и нажать клавишу "Enter". После получения подтверждения программа изменит пароль выбранного пользователя на слово "ПАРОЛЬ".

2 Общие принципы работы с таблицами

Таблицы построены и работают по единым принципам, что позволяет значительно облегчить работу с ними. 

С таблицами можно выполнять следующие операции:

· регулировать экранный формат таблицы; 

· осуществлять поиск записи;

· сортировать записи таблицы по столбцу;

· создавать новые записи;

· удалять записи;

· редактировать старые записи;

· получать помощь по ссылочным таблицам.

[image: image3.emf]После выбора нужной таблицы она раскрывается в дополнительном окне. Пример таблицы :

Имеющиеся в таблице поля будут варьироваться в зависимости от вида таблицы. В нижней части окна таблицы расположены подсказки по работе с ней и клавиши, позволяющие осуществлять операции с информацией данной таблицы.

Если шрифт заголовка поля таблицы синий, значит, это поле – ссылочное; т.е. его значения берутся из других таблиц системы. Значение ссылочного поля можно ввести с клавиатуры или выбрать из другой таблицы (заполнение полей выбором из таблицы описано в документе "Общие положения").

Вспомогательные кнопки таблицы

"Откат/Shift+Esc" – отмена последнего действия

"Выход/Esc" – закрыть окно таблицы

"Ссылка/F1" – открыть другую таблицу для выбора из нее значения поля

"Запись/F9" – сохранить внесенные изменения

"Обновить/F3" – обновить информацию в таблице (имеет значение в случае, когда окно с таблицей открыто достаточно долго)

"Выбор/Enter" – выбрать из таблицы указанное значение для заполнения ссылочного поля другой таблицы

2.1 Особенности работы в распределенной (многопользовательской) системе

Система позволяет нескольким пользователям работать с одной таблицей одновременно. Если при этом изменения вносятся с разных терминалов, то в системе сохраняется последнее по времени внесенное изменение, кроме случаев, когда  с  разных терминалов происходит попытка создания новых записей с одинаковыми ключевыми полями. 

При этом на терминал, от которого пришел вторичный запрос, может выйти реплика:

"Нарушена уникальность данных"

Для поиска причины получения такой реплики пользователь может:

· Нажать клавишу "F2" для обновления данных и проверить в таблице наличие записи с совпадающими идентифицирующими полями.

-Проверить присутствие записи в таблице через поиск записи или сортировку.

2.2 Регулировка экранного формата

Для удобства просмотра таблиц можно регулировать как размеры дополнительного окна, на котором отображается таблица, так и ширину столбцов таблицы.

Для изменения размеров окна следует установить указатель мышки на границе окна, до появления двунаправленной стрелки и "перетащить" границу на необходимое расстояние.

Изменение ширины столбцов также осуществляется мышкой, указатель которой устанавливается на границе столбцов в строке заголовков (должна появиться двойная стрелка) и, "перетаскиванием" границы, можно сделать столбец  желаемой ширины.

2.3 Поиск записи

Поиск осуществляется только в одном конкретном поле таблицы, на которое установлен курсор. Поиск можно осуществить, если пользователь знает, какая информация находится в искомой записи. Для поиска надо:

· Установить курсор в столбце, по данным которого нужно сделать выборку.

· (Необязательная операция) Нажать сочетание клавиш "Ctrl+F", при этом заголовок поля таблицы превратится в окно поиска.

· Начать набирать с клавиатуры первое слово искомой записи (заголовок поля таблицы превратится в окно поиска), при этом курсор автоматически будет вставать на первую запись, начало которой соответствует введенным символам.

· Если первая из найденных записей не удовлетворяет запросам пользователя, можно продолжить поиск следующих записей, соответствующих введенным символам, нажимая на клавишу "Enter".

· выйти из режима поиска, нажав на клавишу "Esc".

2.4 Сортировка записей

Как правило, в открываемой таблице сортировка записей сделана по алфавиту или возрастанию значений записей в первом столбце.  

Для изменения параметров сортировки необходимо выполнить двойной щелчок мышью на заголовке соответствующего столбца либо установить курсор в соответствующий столбец и нажать сочетание клавиш "Ctrl+S". Столбец, по которому сделана сортировка, помечается в заголовке значком [image: image1.wmf] 

.

Для изменения порядка сортировки (например, отсортировать записи по убыванию) нужно повторить двойной щелчок мышкой на том же заголовке столбца или еще раз нажать сочетание клавиш "Ctrl+S". 

2.5 Создание новой записи

· Добавить в таблицу новую строку. Сделать это можно двумя способами:

· Нажать клавишу "Insert".

· Установить курсор на последнюю строку таблицы и нажать клавишу "Стрелка вниз".

· Заполнить поля новой записи необходимой информацией.

· Сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2.6 Редактирование записи

· Установить курсор на нужное поле таблицы.

· Нажать клавишу "Пробел" для перехода в режим редактирования.

· Ввести информацию с клавиатуры либо, если поле ссылочное (шрифт заголовка синий), выбрать информацию из таблицы, которая вызывается нажатием клавиши "F1".

· Сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

В некоторых таблицах уже имеющиеся записи корректировать нельзя, т.е. режим редактирования не включается, в этом случае записи нужно пересоздавать.

2.7 Удаление записи

· Установить курсор на (не)нужную запись.

· Нажать клавишу  "Delete";

· Сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

3 Раздел “Общие настройки”

3.1 Таблица «Настройки пультов»

Таблица предназначена для ввода настроек по группам пультов. 

В таблице устанавливается тип формата запросов на поиск пассажиров в поисковой строке в модуле «Регистрация» для группы пультов, а так же режим работы с электронными билетами.

Право на ввод новой информации  в таблицу и на внесение изменений имеется только у службы поддержки системы.
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Описание таблицы:


Группа пультов — общее название пультов, принадлежащих одному аэропорту или 
авиакомпании (для ввода названия группы необходимо войти в режим редактирования 
(клавиша пробел) и через вспомогательную клавишу F1 из справочника выбрать 
нужную группу).


Формат кол-во пасс. - в графе указывается тип формата запроса на поиск пассажира при выполнении регистрации. 


Варианты заполнения:


0 — количество пассажиров по типам пассажиров (ВЗ/РБ/РМ) указывается перед  каждой фамилией. 

Например, для поиска группы из 5 человек с разными фамилиями перед каждой фамилией вводится требуемое количество пассажиров. 


Пример ввода: 2ИВАНОВ/3ПЕТРОВ


1 — общее количество по типам пассажиров (ВЗ/РБ/РМ) указывается в начале поисковой строки.

Например, для поиска группы пассажиров из 5 человек с разными фамилиями формат  запроса поиска происходит по следующей схеме: сначала общее число пассажиров, а затем через  разделитель '/' указываются первые буквы или полностью фамилии пассажиров.


Пример ввода: 5ИВАНОВ/ПЕТРОВ/СИДОРОВ/КОРОЛЕВ/ВАСИЛЬЕВ


Формат РМ — в данной графе прописывается тип формата запроса на поиск РМ 
(ребенок младенец)


Варианты заполнения:


0 — по умолчанию, РМ считаются с местами. Для выделения РМ без мест после  
указания общего числа РМ через символ '-' указывается требуемое кол-во РМ без 
мест .


при вводе запроса на поиск РМ без места необходимо проставить «-» и указать 
количество РМ. 


После символа '+' указывается кол-во РМ с местами в добавление к кол-ву РМ без 
    
мест.


Например: при поиске  двух взрослых пассажиров и одного РМ без места формат 
запроса будет следующий:


201-1ИВАНОВ, где 


«2» -  количество взрослых пассажиров, 


«0» - количество РБ 


«1» количество РМ, 


«-1» - указывает, что РМ без места.


Если РМ проходит с местом, то формат запроса будет следующий:

201+1ИВАНОВ, где 

«2» количество взрослых пассажиров, 

«0» количество РБ 

«1» количество РМ, 

«+1» указывает, на количество РМ без места.


1-  по умолчанию, РМ считаются без мест. 


После символа '-' указывается кол-во РМ с местами из указанного кол-во РМ. 
После символа '+' указывается кол-во РМ с местами в добавление к кол-ву РМ без 
    
мест.


Например: 


При поиске группы пассажиров с РМ без места формат запроса будет следующий:


201ИВАНОВ, где 


«2» количество взрослых пассажиров, 


«0» количество РБ 


«1» количество РМ без места.


При поиске группы пассажиров с РМ с местом форма запроса будет следующий:

201-1ИВАНОВ, 

«2» количество взрослых пассажиров, 

«0» количество РБ,

«1» количество РМ 

«-1» указывает на количество РМ с местом.

Отлож. Подтверж.ЭБ — режим работы с электронными билетами

ДА — включен режим отложенного подтверждения электронного билета (старый формат запроса на дисплей)

НЕТ — режим отключен, подтверждение электронного билета происходит в одной транзакции с регистрацией.

Для работы пульта в новом режиме, необходимо загрузить терминал за ново.

Если группа пультов не описана в данной таблице, она работает в старом режиме с дисплеем билета, который установлен по умолчанию в системе.

Если данная таблица не заполнена, то по умолчанию действует формат запроса «0» в обоих случаях. (после «-» указывается кол-во РМ без мест из указанного 
кол-ва РМ, при вводе запроса на поиск РМ без места необходимо проставить «-» и  указать количество РМ. После «+» указывается количество РМ с местом).Так же по умолчанию всем группам пультов установлен интерактивный режим работы с подтверждением электронного билета.

3.2  Таблица "Залы регистрации"

Для того чтобы описать залы регистрации имеющихся аэропортов необходимо загрузить таблицу "Залы регистрации". В таблице формируется список, упорядоченный по кодам аэропортов и состоящий из строк, содержащих трехбуквенный код аэропорта, название зала регистрации и принадлежность к VIP-обслуживанию. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Залы регистрации"

А/П — код аэропорта (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

название зала — номер зала регистрации или его название (вводится свободным текстом)

название  зала (лат) — вводится название зала на латинице (вводится свободным текстом)

Группа — вводится или название зала или название группы залов для отображение в выходной документации рейса. В одной группе может быть несколько залов регистраций. (вводится свободным текстом)

VIP-зал -  через клавишу пробел выберется признак зала 



ДА — пассажирам зарегистрированы в данном зале автоматически добавляется ремарка VIP  



НЕТ -  пассажиры зарегистрированы в данном зале считаются обычными и ремарка не добавляется.

3.3 Таблица "Стойки и выходы"

Таблица содержит перечень стоек и выходов аэропорта. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Стойки и выходы"

А/п – код аэропорта (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Название стойки/выхода – название зала регистрации (вводится в ручную, через клавишу «пробел», длина до 6 символов)

Пульт – код пульта, который считается стойкой/выходом (ТАП пульта выбирается из таблицы «Пульты» с помощью клавиши F1)

Режим работы – определяет функции пульта (через клавишу «пробел»):

Регистрация – пульт считается стойкой регистрации

Посадка – пульт считается выходом на посадку

Описание таблица «Стойки и выходы по залам регистрации»


Таблица «Стойки и выходы по залам регистрации» находится в модуле «Администрирование» в раздели общие настройки.


Таблица предназначена для конкретизации стоек регистрации и выхода на посадку для определенного зала регистрации.
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Описание таблицы:

Графы А/П и Стойки/выходы заполняются только через вспомогательную клавишу F1.  При обращению к справочнику (F1) открывается таблица «Стойки и выходы» 

[image: image8.emf]
Из справочника необходимо выбрать пару аэропорт + название, так как при выборе названия «стойки/выхода» аэропорт отобразится в первой графе по умолчанию.

Графа «Название зала» - заполняется только через вспомогательную клавишу F1.

Пример заполнения таблицы:
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Для VIP зала аэропорта СОЧ прописан выход на посадку 29П, это означает то что, если на рейс в модуле «Перевозки» будет назначено несколько выходов на посадку и один из них будет 29П, то в модуле «Регистрация» при выборе зала VIP автоматически в выходе на посадку отобразится 29П
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3.4 Таблица "Этапы технологического графика"

Данная таблица предназначена для описания в системе стандартного технологического графика предполетного обслуживания рейса. Для ввода исключений из стандартного графика используется таблица "Времена технологического графика". Пример таблицы:.
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Описание полей таблицы "Этапы технологического графика"

Название этапа – название этапа технологического графика (отображается в окне "Пассажиры" при работе с модулем "Перевозки")

Мин. до вылета – время начала этапа, выраженное в минутах до вылета

Авто – признак автоматического выполнения этапа

ДА – этап технологического графика выполняется автоматически

НЕТ – этап технологического графика выполняется вручную диспетчером, который занимается предполетной подготовкой рейса

3.5 Таблица «Названия этапов технологического графика»

Данная таблица предназначен для переименование стандартных названий этапов технологического графика относительно аэропорта. 

Пример таблицы:
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Описание таблицы «Названия этапов технологического графика»

«Название этапа» - указывается стандартный этап тех. графика (выбирается через клавишу F1)

А/п – код аэропорта (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Название этапа для отображения — вводится название этапа тех. графика вручную

3.6 Таблица "Времена технологического графика"

Данная таблица предназначена для описания исключений из стандартного технологического графика предполетного обслуживания. Стандартный график описан в таблице "Этапы технологического графика". Пример таблицы представлен на Рис.6.

В зависимости от поставленной задачи можно объявить особое время начала этапа для определенного аэропорта, типа воздушного судна и типа рейса; либо для комбинации этих признаков.

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Времена технологического графика"

Название этапа – название этапа технологического графика в соответствии с таблицей этапов технологического графика.

А/п – код аэропорта (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

ВС – код типа воздушного судна (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Тип р – тип рейса (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Мин. до вылета – время начала этапа, выраженное в минутах до вылета

3.7 Таблица "Времена перелета воздушных судов"

Данная таблица предназначена для хранения справочных сведений о времени перелета воздушного судна между аэропортами. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Времена перелета воздушных судов"

А/п вылета – код аэропорта вылета (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

А/п прилета – код аэропорта прилета (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

ВС – код типа воздушного судна ( вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Время (чч:мм) – время в полете в формате ЧЧ:ММ

3.8 Таблица "Типы и вес пассажиров"

В таблице содержатся данные по возрастным типам пассажиров, с учетом их веса в зависимости от времени года, используемые для расчета загрузки рейса. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Типы и вес пассажиров"

Код – код типа пассажира

Код (лат.) – латинский код типа пассажира (используется только в документации, формируемой системой)

Тип пассажира – название типа пассажира

Зимн. период (кг) – вес пассажира в зимний период (в килограммах)

Летн. период (кг) – вес пассажира в летний период (в килограммах)

3.9 Таблица «Настройка подклассов для рассадки»

В данной таблице, прописываются подклассы и соответствующие им ремарки, для возможности выделить в салоне ВС блок мест для определенного подкласса. После заполнения данной таблицы и сохранения данных, ремарки прописанные в таблице можно будет добавить в свойства мест в модуле «Информация для центровки». После этого при регистрации пассажиры, забронированные в подклассах к которым установленные ремарки относятся, будут автоматически посаженный на выделенные места.

Право на ввод новой информации или внесение изменений в таблицу имеется только у службы поддержки системы.

Пример таблицы:
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Описание таблицы:


А/к — код авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)


ПКл — подкласс (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Ремарка -  код ремарки для отображении в салоне ВС (вводится в ручную через «пробел»)

4 Раздел «Настройки рейсов».

4.1 Таблица «Алгоритмы рассадки»

Данная таблица является настроечной, при заполнении таблице определяется правила автоматической рассадки при регистрации пассажиров.

Пример таблицы:
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Описание таблицы:

А/к - код авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

А/п вылета - код аэропорта (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Рейс — номер рейса (вводится в ручную через клавишу пробел)

[image: image18.emf]Тип алгоритма — устанавливается тип рассадки в салоне ВС при регистрации (через клавишуF1)

В ряд - .через клавишу пробел устанавливается режим рассадки

ДА — рассадка производится в ряд

НЕТ — рассадка производится в линию

4.2 Таблица "Бланки багажных бирок"

Данная таблица представляет собой список багажных бирок, реализованных для печати и  используемых авиакомпанией для конкретного рейса в конкретном аэропорту. Особенности формата бирок и вывода их на печать определяются по техническому заданию, выдаваемому авиакомпанией. 

Пример таблицы:.
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Рис. 1
Описание полей таблицы "Бланки багажных бирок"

А/к – код авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

А/п вылета – код аэропорта вылета (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Рейс – номер рейса

Название бланка – название бланка багажной бирки (вводится с помощью вспомогательной клавиши F1)

4.3 Таблица "Бланки посадочных талонов"

Таблица "Бланки посадочных талонов" представляет собой список посадочных талонов, реализованных для печати и  используемых авиакомпанией для конкретного рейса и класса обслуживания в конкретном аэропорту. Особенности формата и вывода на печать этих документов определяется по техническому заданию, выдаваемому авиакомпанией. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Бланки посадочных талонов"

А/к – код авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

А/п вылета – код аэропорта вылета (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Рейс – номер рейса

Кл. – класс обслуживания пассажира

Название бланка – название бланка посадочного талона (вводится с помощью вспомогательной клавиши F1)

4.4 Таблица «Оформления трансферного багажа»

Таблица «Оформление трансфера» предназначена для контроля оформления трансферных пассажиров при регистрации.  На основании данной таблицы при регистрации выполняется анализ правомочности регистрации трансферного багажа по направлениям.
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Описание граф таблицы:


АК — код Авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)


Рейс(ы) на прилет — через пробел перечисляются рейсы, с которых возможна либо 
невозможна  пересадка


А/п трансфера — Аэропорт пересадки (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)


АК — код Авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Рейс(ы) на вылет  - через пробел перечисляются рейсы, на которые возможна или невозможна пересадка

Разрешить — ДА (пересадка разрешена)/НЕТ — (пересадка запрещена)

Примеры заполнения таблицы:

	ПРИМЕР
	Код АК
	№ рейса
	АП трансфера
	Код АК
	№ рейса

пересадки
	ДА/НЕТ

	1
	ЮТ
	358
	ВНК
	ЮТ
	247 346 501
	ДА

	2
	ЮТ
	264
	ДМД
	ЮТ
	256 201 
	НЕТ

	3
	ЮТ
	500
	СУР
	ЮТ
	
	ДА



1 ПРИМЕР 


Оформление трансферного багажа при регистрации рейса ЮТ358 СУР-ВНК, на рейсы ЮТ247; ЮТ346;ЮТ501 разрешено.


2 ПРИМЕР


Оформление трансферного багажа при регистрации пассажиров на рейсе ЮТ264, на рейсы ЮТ256; ЮТ201 запрещено.


3 ПРИМЕР 


Оформление трансферного багажа при регистрации на рейс ЮТ500, на все рейсы АК ЮТ разрешено.

Если рейс не внесен в таблицу, то по умолчанию он стоит в запрете  на оформление трансфера.

4.5 Таблица «Сквозная регистрация»

Таблица «Сквозная регистрация» является настроечной таблицей, заполнение которой, необходимо для оформления сквозной регистрации пассажиров. 

Пример таблицы:
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Описание таблицы:

А/к — код авиакомпании, выполняющей рейс на прибытие в аэропорт пересадки

Рейс(ы) на прилет — номер рейса 

А/п трансфера — аэропорт пересадки

А/к — код авиакомпании, рейса на вылет

Рейс(ы) на вылет — номер рейса пересадки

Разрешить — 
разрешение возможности оформления сквозной регистрации

выбор параметров ДА/НЕТ осуществляется через клавишу «Пробел»  


ДА — оформление сквозной регистрации разрешено 


НЕТ — оформление сквозной регистрации запрещено

Лист ожидания - работа с листом ожидания выбор параметров ДА/НЕТ осуществляется через клавишу «Пробел» 


ДА — постановка пассажира на лист ожидания и его обработка производятся

      
НЕТ — постановка пассажира на лист ожидания не производится и не обрабатывается.

NOREC — разрешение на оформление NOREC на рейсе выбор параметров ДА/НЕТ осуществляется через клавишу  «Пробел» 


ДА — оформления пассажира вне списка возможно


НЕТ — оформление пассажира вне списка не возможно

4.6 Таблица «WEB регистрация»

Таблица «WEB регистрация» служит для определения настроек рейса (авиакомпаний, аэропорта) для работы регистрацией через интернет.

Пример таблицы:
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Описание таблицы:

А/к — указывается код авиакомпании (заполнение не обязательное)

А/п — указывается код аэропорта (заполнение не обязательное)

Рейс — указывается номер рейса (заполнение не обязательное)

Лист ожидания — через клавишу «пробел» определяется режим работы с листом ожидания

ДА — лист ожидания для данной настройки применяется

НЕТ — лист ожидания для данной настройки не применяется

Сквоз.рег. - через клавишу «пробел» определяется режим работы

ДА — оформление сквозной регистрации разрешено

НЕТ — оформление сквозной регистрации запрещено 

Разрешить - в данной графе через клавишу «пробел» включается режим работы

ДА — разрешено WEB/KIOSK (режим зависит от показателя в столбце ТИП)

НЕТ — не разрешено WEB/KIOSK (режим зависит от показателя в столбце ТИП)

Перерасч. времени - через клавишу «пробел» определяется режим работы

ДА — пересчитывать времена технологического графика в зависимости от проставления задержки на рейсе

НЕТ — не пересчитывать времена технологического графика в зависимости от проставления задержки на рейсе

[image: image24.emf]Пример заполнения таблицы:

Из данного примера видно, что возможны различные заполнения таблицы. Основные параметры для заполнения графы настройки (лист  ожидания;Сквоз.рег.;Разрешить;Перерасч. Времени).

На основании данной таблицы при плановом формировании СПП (суточного плана полетов) на соответствующих рейсах( на которых разрешена web-регистрация ) выполняются дополнительные шаги технологического графика.

4.7 Таблица "Транзит"

В данной таблице описываются условия регистрации пассажиров, прилетающих стыковочными рейсами. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Транзит"

А/к – код авиакомпании ((вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1))

А/п вылета – код аэропорта вылета ((вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1))

Рейс – номер рейса

Транзит – признак транзитного рейса:

ДА – транзитный рейс

НЕТ – не транзитный рейс

Перерегистрация – признак перерегистрации пассажиров на рейсе:

ДА – перерегистрация пассажиров производится

НЕТ – перерегистрация пассажиров не производится

4.8 Таблица "Настройки рейсов разные"

Данная таблица представляет собой перечень различных настроек для рейсов. Таблица используется в основном при работе с модулем "Подготовка к регистрации". Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Настройки рейсов разные"

Настройка – название настройки рейса (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

А/к – код авиакомпании (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

А/п вылета – код аэропорта вылета (вводится в ручную или с помощью вспомогательной клавиши F1)

Рейс – номер рейса

Значение – указание на применение/неприменение данной настройки (ДА/НЕТ) устанавливается через клавишу «пробел».
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4.9 Таблица "Посадка при регистрации"

Данная таблица представляет собой перечень залов регистрации рейсов и/или аэропортов с указанием режима последующей посадки. Режим совмещенной регистрации и посадки означает, что зарегистрированный пассажир в системе автоматически считается посаженным. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Посадка при регистрации"

А/к – код авиакомпании (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

А/п вылета – код аэропорта вылета (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

Рейс – номер рейса

Название зала – название зала регистрации (вводится через клавишу «пробел» и с помощью вспомогательной клавиши F1)

Посадка при рег. – признак посадки при регистрации:

ДА – совмещенная регистрация и посадка

НЕТ – раздельная регистрация и посадка

4.10 Таблица "Досмотр при посадке"

Данная таблица представляет собой перечень залов регистрации рейсов и/или аэропортов с указанием режима досмотра и посадки. Режим совмещенного досмотра и посадки означает, что посаженный пассажир в системе автоматически считается прошедшим досмотр. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Досмотр при посадке"

А/к – код авиакомпании (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

А/п вылета – код аэропорта вылета (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

Рейс – номер рейса

Название зала – название зала регистрации (вводится через клавишу «пробел» и с помощью вспомогательной клавиши F1)

Досмотр при пос. – признак прохождения досмотра при посадке:

ДА – совмещенный досмотр и посадка

НЕТ – раздельный досмотр и посадка

4.11 Таблица «Расписание и настройка код-шера»

Данная таблица предназначена для ввода настроек для оформления пассажиров коммерческих перевозчиков. Все настройки на рейс оперирующего перевозчика устанавливаются аналогично настройкам обычного рейса .

Пример таблицы:
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Описание таблицы:

· А/К факт. - код авиакомпании оперирующего перевозчика (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· Рейс факт. - номер рейса оперирующего авиа перевозчика (вводится в ручную)

· А/П вылета — аэропорт вылета (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· А/К комм. - код авиакомпании коммерческого перевозчика (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· Рейс комм. - номер рейса коммерческого перевозчика (вводится вручную )

· Тарифы,нормы комм. - применение к пассажирам коммерческого рейса норм и тарифов коммерческого перевозчика (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА - применение норм/тарифов оперирующего перевозчика для всех пассажиров



НЕТ - применение норма/тарифов маркетингового перевозчика для маркетинговых пассажиров

· Пос. талон комм.  - указание информации по коммерческому рейсу при оформлении посадочного талона (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА -печатается код оперирующего перевозчика для всех пассажиров



НЕТ -  печатается код маркетингового перевозчика для маркетинговых пассажиров

Док. комм.  - печать выходной документации (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА -печать выходной документации в заголовке оперирующий перевозчик



НЕТ - печать выходной документации в заголовке маркетинговый перевозчик

· Дни — частота выполнения код-шера (вводятся вручную)

· С — дата начало выполнения (указывается локальная дата относительно аэропорта вылета)

· ПО — дата окончания выполнения (указывается локальная дата относительно аэропорта вылета)

· Отмена —параметр выполнения/отмены выполнения код-шеринга в указанный период (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)



ДА — код-шер не выполняется



НЕТ — код-шер выполняется

После ввода данных и их сохранения данная строка для редактирования не доступна. Дальнейшие корректировки данных и ввод новой информации осуществляется через ввод новой записи. При вводе новой строки с периодом действия, пересекающимся с ранее указанным, система автоматически разбивает периоды во избежании неоднозначности применении настроек.

4.12 Таблица "Часовые регионы государств"

Для корректного расчета  времен выполнения сопровождаемых системой рейсов в условиях перелета через часовой пояс в другое государство, а также  при переходе на “летнее/зимнее” время, оформляется таблица "Часовые регионы государств".  

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Часовые регионы государств"

Код гос-ва – код государства 

Часовой пояс – номер часового пояса

Название региона – название региона

5 Раздел “Доступ”

5.1 Определение доступа

Типы пользователей

В системе выделены три основные группы пользователей по признаку принадлежности к основным объектам, участвующим в системе:

· Служащие авиакомпании

· Служащие аэропорта

· Служащие технологической поддержки и сопровождения системы

А также две группы пользователей по признаку наличия прав администрирования в системе:

· Операторы, имеющие права на внесение изменений в картотеки операторов и доступов

· Операторы, НЕ имеющие не права на изменение, а возможно и на просмотр картотек операторов и  доступов

Доступ к объектам и операциям с этими объектами реализован согласно этой классификации.

Служащие авиакомпании – обязательно принадлежат какой-то авиакомпании и соответственно (по умолчанию) имеют доступ ко всем данным по данной авиакомпании по всем аэропортам. На определенных операторов могут быть наложены дополнительные ограничения относительно одного или нескольких аэропортов. Могут работать только в рамках своей авиакомпании с учетом возможных дополнительных ограничений, которые могут быть заданы для определенного оператора по аэропортам. Даже операторы с правами администраторов могут создавать объекты в рамках только авиакомпании. Так, например, при описании операторов -  могут создаваться и корректироваться только операторы, выступающие как служащие авиакомпании и только по данной авиакомпании. Во всех  справочниках возможна корректировка и  создание записей только от имени и только на свою авиакомпанию, но можно устанавливать ограничения на использование тех или иных данных по своей авиакомпании относительно какого-либо аэропорта или нескольких аэропортов.

Служащие аэропорта – обязательно принадлежат какому-то аэропорту и соответственно (по умолчанию) имеют доступ ко всем данным по нему. На определенных операторов могут быть наложены дополнительные ограничения относительно одной или нескольких авиакомпаний. Могут работать только в рамках своего аэропорта с учетом возможных дополнительных ограничений, которые могут быть заданы для определенного оператора по авиакомпаниям. Даже операторы с правами администраторов могут создавать объекты в рамках только аэропорта. Так, например, при описании операторов -  могут создаваться и корректироваться только операторы, выступающие как служащие аэропорта и только по данному аэропорту. Во всех  справочниках возможно корректировка и  создание записей только от имени и только на свой аэропорт, но могут устанавливать ограничения на использование тех или иных данных по своему аэропорту относительно какой-либо авиакомпании или нескольких авиакомпаний.

Служащие технологической поддержки – не принадлежат никакому аэропорту и никакой авиакомпании  (по умолчанию) имеют доступ ко всем данным по всем аэропортам и авиакомпаниям. На определенных операторов могут быть наложены дополнительные ограничения относительно одной или нескольких авиакомпаний и/или одному или нескольким аэропортам. Могут работать с любыми аэропортами и авиакомпаниями с учетом возможных дополнительных ограничений, которые могут быть заданы для определенного оператора по авиакомпаниям и/или аэропортам. Операторы с правами администраторов могут создавать объекты, как в рамках аэропорта так и в рамках авиакомпании. Имеют право создавать и корректировать записи  операторов всех трех групп-  могут создаваться и корректироваться только операторы, выступающие как служащие аэропорта и только по данному аэропорту. Во всех  справочниках возможно корректировка и  создание записей только от имени и только на свой аэропорт, но могут устанавливать ограничения на использование тех или иных данных по своему аэропорту относительно какой-либо авиакомпании или нескольких авиакомпаний.

Роли и операции пользователей

Роль — совокупность операций, доступных для выполнения, и операций, которые  можно делегировать (назначить) другим пользователям. Операции, которые может выполнять пользователь с определенной ролью, отображаются в таблице "Распределение категорий (ролей)". Права на делегирование отображены в таблице "Управление доступом к операциям для категорий (ролей)".

Для каждого аэропорта и авиакомпании служба поддержки (технологи ЗАО "Сирена-Трэвел") описывают роли "администратор авиакомпании" и "администратор аэропорта" с максимальными собственными правами и возможностью делегировать права новым ролям.

 Пользователь, имеющий возможность описывать новые роли, может создавать роли только внутри своего аэропорта или авиакомпании и делегировать (назначать) операции только для доступных ему ролей.

Администратор авиакомпании или аэропорта имеет право создавать общую роль для своей авиакомпании или аэропорта, а также  возможность создавать специальную (ограниченную) роль: авиакомпания относительно аэропорта или аэропорт относительно авиакомпании.

Пользователю, который имеет доступ к определенной авиакомпании и аэропорту, назначается специальная роль АК+АП или АП+АК. Пример: пользователь Иванов имеет доступ к авиакомпании ЮТ и аэропорту ВНК ему может быть назначена роль  представитель авиакомпании ЮТ+ВНК, а пользователю Петрову с доступами к ЮТ+ДМД данную роль нельзя назначить.

Доступ к авиакомпании или аэропорту пользователя

По умолчанию новому пользователю выставляется  доступ к авиакомпании или аэропорту того пользователя который его описывает, аналогично и с типами пользователя. 

Так же есть возможность ограничить доступ пользователя к авиакомпании относительно аэропорта (прописать доступ к определенному аэропорту в таблице «Доступ к аэропортам»). Аналогично ограничить доступ к аэропорту относительно авиакомпании (прописать доступ к авиакомпании в таблице «Доступ к авиакомпаниям»)

Пользователь имеющий доступ к авиакомпании видит и может работать с пользователями только той авиакомпании к которой сам имеет доступ, а так же пользователями  имеющие доступ к его авиакомпании +  аэропорт. Так же и с пользователями имеющих доступ к аэропорту доступны  пользователи своего аэропорта, а так же аэропорт + авиакомпания.

Более расширенный доступ к пользователям прописывается в таблице «Расширение доступа к пользователям»где описывается дополнительный  доступ служащих одного типа  к другому с правами полного или ограниченного доступа.

Данная картотека доступна на редактирование службе поддержки технологам «Сирена - Трэвел»

В первой графе «ТИП» указывается тип пользователей к которым добавляется доступ, в графах «А/К», «А/П» указывается код авиакомпании либо аэропорта зависит к какой группе относиться пользователь. В графе «Доступ к» указывается  тип пользователей к которым открывается  доступ,а так же в графах  «А/к» и «А/п» указываются коды авиакомпаний или аэропортов к которым данный пользователь имеет доступ. В последней графе «Полный доступ» через клавишу пробел выбирается режим данного доступа НЕТ — без права редактирования, только просмотр; ДА — со всеми правами.

Возможности назначения и создания новых ролей

1. Пользователь может назначать только те роли которые видит в таблице «Категории пользователей (ролей)» или создать собственную роль (если есть доступ) и назначить операции доступные ему для делегирования. 

2. Пользователь может видеть и редактировать права  другого пользователя, если операции описанные у него в таблице «Управление доступом к операциям для категорий (ролей)» соответствуют или больше по возможностям чем у другого пользователя.

3. Пользователь не сможет увидеть свою роль и назначить  ее другому пользователю если у него описано больше возможностей в таблице «Доступ к операциям» чем в таблице «Управление доступом к операциям для категорий (ролей)»

5.2 Таблица "Категории пользователей (роли)" 

Данная таблица содержит список категорий пользователей, выделенных  по признаку принадлежности к указанным выше службам и выполняемым функциям. Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Категории пользователей (роли)"

Название категории – название категории пользователей (вводится в ручную)

А/к - код авиакомпании пользователя (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

А/п - код аэропорта пользователя (выбирается из таблицы настроек рейса, через вспомогательную клавишу F1)

5.3 Таблица "Доступ к операциям для категорий (ролей)"

В данной таблице определяется возможность доступа определенных категорий пользователей к определенным модулям системы. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Доступ к операциям для категорий (ролей)"

Категория – категория пользователи (выбирается из списка категорий с помощью клавиши F1)

Операция – модуль и операции, осуществляемые пользователем при работе с этим модулем

5.4 Таблица "Управление доступом к операциям для категорий (ролей)"

В данной таблице определяется управления доступом определенных категорий пользователей к определенным модулям системы. 

Пример таблицы :
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Описание полей таблицы "Управление доступом к операциям для категорий (ролей)"

Категория – категория пользователи (выбирается из списка категорий с помощью клавиши F1)

Операция – модуль и операции, доступом к которым может управлять данный пользователь

5.5 Таблица "Расширение доступа к категориям (ролям)"

В данной таблице описывается дополнительный доступ служащих, принадлежащих к одному аэропорту (или авиакомпании) к служащим других аэропортов (авиакомпаний). Пример таблицы:

[image: image35.emf]Описание полей таблицы "Расширение доступа к категориям (ролям)"

А/к – код авиакомпании пользователя

А/п – код аэропорта пользователя

Доступ к: А/п – код авиакомпании пользователя, к роли которого разрешен доступ (см. п. 7.1)

А/к – код аэропорта пользователя, к роли которого разрешен доступ

Полный доступ - признак доступа к просмотру или редактированию:

ДА - доступ к редактированию

НЕТ - доступ к просмотру

5.6 Таблица "Пользователи"

Данная таблица содержит информацию обо всех пользователях, работающих с системой. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Пользователи"

ФИО – фамилия, имя, отчество оператора

Логин – имя пользователи в системе

Тип – принадлежность к службе (от нее зависят объекты, с которыми работает пользователь в системе):

Служащий аэропорта – работает с рейсами конкретного аэропорта

Служащий авиакомпании – работает с рейсами конкретной авиакомпании

Служба поддержки – работает с рейсами аэропортов и авиакомпаний

Доступ к а/к, а/п - коды авиакомпании и/или аэропорта, к которым имеет доступ данный пользователь (заполняется автоматически на основании информации из таблиц "Доступ к авиакомпании" (см. п. 5.8) и "Доступ к аэропортам" (см. п. 5.9))

Откл. – признак отключения пользователя

Времена – время, в котором работает пульт с данными системы:

Лок. а/п – местное время аэропорта

Лок. пульта – время для любого аэропорта относительно конкретного пульта

UTC – время по Гринвичу

А/к (дисп) - формат представления кодов авиакомпаний при работе с модулями "Сезонное расписание", "Перевозки" (выбирается из вспомогательной таблицы "Формат представления кодов, вызываемой нажатием клавиши "F1")

А/п (дисп) - формат представления кодов аэропортов при работе с модулями "Сезонное расписание", "Перевозки" (выбирается из вспомогательной таблицы "Формат представления кодов, вызываемой нажатием клавиши "F1")

ВС (дисп) - формат представления кодов воздушных судов при работе с модулями "Сезонное расписание", "Перевозки" (выбирается из вспомогательной таблицы "Формат представления кодов, вызываемой нажатием клавиши "F1")

Суфф (дисп) - формат представления суффиксов рейсов при работе с модулями "Сезонное расписание", "Перевозки" (выбирается из вспомогательной таблицы "Формат представления (кодировка), вызываемой нажатием клавиши "F1")

5.7 Таблица "Распределение категорий (ролей)"

Данная таблица используется для того, чтобы привязать к оформленным операторам (см. п. 5.4) функции, описанные в таблице "Категории пользователей" (см. п. 5.2). Она содержит список пользователей системы с указанием, в каком качестве может работать с системой пользователь.  

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Распределение категорий"

Пользователь – имя пользователя в системе 

Категория – категория пользователя (см. п. 5.2)

Одному и тому же пользователю могут назначаться несколько категорий, например: пользователь ДМУ02 может работать как Агент по посадке и как Старший агент по регистрации и в соответствии с этим он имеет доступ к двум модулям системы – Регистрация и Посадка.

5.8 Таблица "Доступ к авиакомпаниям"

Данная картотека определяет доступ пользователя к работе с ресурсами конкретной авиакомпании. Если пользователь внесен в эту картотеку и для него указана авиакомпания, он может работать с ресурсом только данной авиакомпании. Можно назначить пользователю несколько авиакомпаний. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Доступ к авиакомпаниям"

Пользователь – имя пользователя в системе

А/к – код авиакомпании пользователя 

5.9 Таблица "Доступ к аэропортам"

Данная картотека определяет доступ пользователя к работе с объектами конкретного аэропорта. Если пользователь внесен в эту картотеку и для него указана аэропорт, он может работать только с объектами данного аэропорта. Можно назначить пользователю несколько аэропортов. 

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Доступ к аэропортам"

Пользователь – имя пользователя в системе 

А/п – код аэропорта пользователя

5.10 Таблица "Расширение доступа к пользователям"

В данной таблице описывается дополнительный доступ служащих одного типа к служащим другого типа. Пример таблицы представлен на Рис. 26.

[image: image40.emf][image: image41.emf]Описание полей таблицы "Расширение доступа к пользователям"

Тип – принадлежность к службе (от нее зависят объекты, с которыми работает пользователь в системе):

Служащий аэропорта – работает с рейсами конкретного аэропорта

Служащий авиакомпании – работает с рейсами конкретной авиакомпании

Служба поддержки – работает с рейсами аэропортов и авиакомпаний

А/к – код авиакомпании пользователя 

А/п – код аэропорта пользователя 

Доступ к - тип пользователя, к которому определяется доступ:

Служащий аэропорта – работает с рейсами конкретного аэропорта

Служащий авиакомпании – работает с рейсами конкретной авиакомпании

Служба поддержки – работает с рейсами аэропортов и авиакомпаний

А/к  – код авиакомпании пользователя, к которому определяется доступ 

А/п – код аэропорта пользователя, к которому определяется доступ 

Полный доступ - признак доступа к просмотру или редактированию:

ДА - доступ к редактированию

НЕТ - доступ к просмотру

5.11 Таблица "Группы пультов"

Данная таблица предназначена для описания групп пультов – организация, которой принадлежат пульты, ее местоположение и доступ к объектам системы – авиакомпаниям и аэропортам. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Группы пультов"

Описание группы – название группы пультов

Город – город, где находятся пульты (см. п. )

А/к – код авиакомпании, с которой работают пульты (если не заполнено, то со всеми) 

А/п – код аэропорта, с которым работают пульты (если не заполнено, то со всеми) 

5.12 Таблица "Пульты"

Данная таблица содержит список всех допущенных к работе с системой пультов с указанием их принадлежности организации, описанной в таблице “Группы пультов”, и признаком отключения. 

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Пульты"

Название – название (код) пульта в системе

Группа пультов – название группы пультов, к которой принадлежит данный пульт

Версия терминала — автоматически отображается версия терминала установленной на пульте

Посл.вход — автоматически прописывается дата последнего входа с пульта пользователями

Шифр. - автоматически устанавливается режим работы пульта

ДА — пульт работает в режиме шифрования

НЕТ — режим шифрования на пульте не установлен

5.13 Таблица "Принадлежность пультов"

В данной таблице задается принадлежность пульта к определенной авиакомпании, т.е. указывается, с рейсами какой авиакомпании может работать данный пульт. Редактировать таблицу может только представитель службы поддержки, остальным пользователям она доступна только для просмотра.

[image: image45.emf]
Описание полей таблицы "Принадлежность пультов"

Пульт - название (код) пульта в соответствии с картотекой пультов 

А/к – код авиакомпании, которой принадлежит пульт. Пульт может работать с рейсами указанной а/к; если не заполнено - с рейсами всех а/к (общий пульт)

Откл. – признак отключения пульта:

НЕТ - пульт не отключен (работает с рейсами указанной авиакомпании, ее рейсы отражаются в суточном плане полетов этого пульта)

ДА - пульт отключен для работы с данной авиакомпанией (не может работать с рейсами указанной авиакомпании, ее рейсы не отражаются в суточном плане полетов этого пульта)

6 Раздел «Интернет»

6.1 Таблица «Пульты web регистрации»

В таблице «Пульты WEB-регистрации» устанавливается режим работы web-регистрации пульта и пользователя. 

Пример таблицы:[image: image46.emf]
Описание таблицы:

Ид. интернет-клиента — в данной графе указывается идентификатор web-сайта (ввод производится в ручную через клавишу «пробел») номер идентификатора оговаривается с администраторами .web приложения.

Описание — в данной графе свободным текстом указывается принадлежность пультов и пользователей.

Пульт — через клавишу «F1» выбирается пульт (прописанный для данной настройки)

Пользователь - через клавишу «F1» выбирается пользователь (прописанный для данной настройки)

7 Раздел “Кодификаторы”

7.1 Таблица "Авиакомпании"

Данная таблица содержит список авиакомпаний с кодами. 

Пример таблицы :
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Описание полей таблицы "Авиакомпании"

Код а/к – код авиакомпании на кириллице (код, зарегистрированный в ЦРТ)

Код лат. – код авиакомпании на латинице (код, зарегистрированный ИАТА)

Код ИКАО - код ИКАО для авиакомпании (справочно)

Код ИКАО лат. - код ИКАО для авиакомпании (справочно)

Расч. код – расчетный код авиакомпании

Сокр. название – сокращенное название авиакомпании на кириллице

Сокр. название (лат.) – сокращенное название авиакомпании на латинице

Название а/к – полное название авиакомпании

Название а/к (лат) – полное название авиакомпании на латинице

Код города — код города где базируется авиакомпания.

7.2 Таблица "Государства"

Данная таблица представляет собой список государств с дополнительной информацией по ним.  

Пример таблицы: 
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Описание полей таблицы "Государства"

Код гос-ва – код государства на кириллице

Код гос-ва (лат.) – код государства на латинице

Код ISO - код государства, предназначенный для разбора телеграмм (справочно)

Название гос-ва – название государства на кириллице

Название гос-ва (лат.) – название государства на латинице

7.3 Таблица "Города"

Данная таблица представляет собой список городов с дополнительной информацией по ним.  

Пример таблицы 
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Описание полей таблицы "Города"

Код города – код города на кириллице (код, зарегистрированный в ЦРТ)

Код города (лат.) – код города на латинице (код, зарегистрированный ИАТА)

Код гос-ва – код государства, в котором находится город (см. п. 7.2)

Название города – название города на кириллице

Название города (лат.) – название города на латинице

Часовой пояс – часовой пояс

7.4 Таблица "Аэропорты"

Данная таблица представляет собой список аэропортов с дополнительной информацией по ним.  

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Аэропорты"

Код а/п – код аэропорта на кириллице (код, зарегистрированный в ЦРТ)

Код а/п (лат.) – код аэропорта на латинице (код, зарегистрированный ИАТА)

Код ИКАО - код ИКАО для аэропорта (справочно)

Код ИКАО лат. - код ИКАО для аэропорта (справочно)

Код города – код города, которому принадлежит аэропорт (см. п. 7.3)

Название города – название города, которому принадлежит аэропорт (см. п. 7.3)

Название а/п – название аэропорта

Название а/п (лат.) – название аэропорта на латинице

7.5 Таблица "Типы ВС"

Данная таблица представляет собой перечень типов воздушных судов и их кодов. Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Типы ВС"

Код ВС – код воздушного судна

Код ВС (лат.) – код воздушного судна на латинице

Код ИКАО - код ИКАО для типа ВС (справочно)

Код ИКАО лат. - код ИКАО для типа ВС (справочно)

Название ВС – название воздушного судна

Название ВС (лат.) – название воздушного судна на латинице

Для типов воздушных судов, описанных в таблице, наличие  описания салона не обязательно.

7.6 Таблица "Литеры рейсов"

Данная таблица представляет собой перечень кодов для рейсов специального назначения.  

Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Литеры рейсов"

Код – литера рейса

Название – название рейса

7.7  Таблица "Типы рейсов"

Данная таблица представляет собой перечень типов целевого назначения рейсов.   Пример таблицы:
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Описание полей таблицы "Типы рейсов"

Код – код типа рейса

Название – название рейса

Рег. – признак необходимости регистрации на рейс (ДА/НЕТ)

7.8 Таблица "Коды задержек рейсов"

Данная таблица представляет собой перечень стандартных причин задержки рейса.   Пример таблицы:

[image: image54.emf]
Описание полей таблицы "Коды задержек рейсов"

Код – алфавитно-цифровой код причины задержки

Числ. код – цифровой код причины задержки

Причина задержки – описание причины задержки

7.9 Таблица "Пассажирские ремарки"

Данная таблица представляет собой перечень стандартных ремарок спецобслуживания пассажиров   и их кодов.  Примет таблицы представлен на .
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Описание полей таблицы "Пассажирские ремарки"

Код – международный код ремарки

Ремарка – название ремарки

Приоритет (0-9) – цифровой код, определяющий важность ремарки (необходимость ее присутствия в телеграммах и документации):

"0" или отсутствие значения – данная ремарка не выводится нигде, кроме поля "Ремарки пассажира" в модуле "Регистрация" 

1-9  - в настоящее время не различаются (зарезервированы на будущее)

Для компоновки – признак возможности ввода ремарки в компоновку ВС. Если в этом поле имеется какое-либо значение, данную ремарку можно назначить конкретному месту при работе с планом салона ВС. Если поле пустое, данную ремарку нельзя назначить месту в салоне (т.е. ремарка носит информационный характер). Ввод ремарок в компоновку ВС осуществляется при работе с модулем "Информация для центровки".

Для PSM – устанавливается признак отображать данную ремарку в телеграмме PSM.

ДА — ремарка отображается в телеграмме

НЕТ — ремарка в телеграмме не отображается

7.10 Таблица "Причины отказа в регистрации"

Данная таблица представляет собой перечень стандартных причин отказа в регистрации  и их кодов.  

[image: image56.emf]Пример таблицы:

Описание полей таблицы "Причины отказа в регистрации"

Код – код причины отказа

Код (лат.) – код причины отказа на латинице

Причина – причина отказа в регистрации

Причина (лат.) – причина отказа в регистрации на латинице

Причина отказа  с кодом "А"(рус.) имеет особый смысл и зарезервирована для отката операции регистрации пассажира, поэтому ее изменение или удаление не рекомендуется.

7.11 Таблица "Типы типографских багажных бирок"

Данная таблица представляет собой перечень типов багажных бирок. 

Пример таблицы: 
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Описание таблицы "Типы типографских багажных бирок"

Тип – тип бирки (не более 5 символов)

А/к – код авиакомпании-владельца бирки

А/п – код аэропорта-владельца бирки 

Название – название бирки

Длина номера – длина номера бирки (количество знаков в номере бирки, от 4 до 15)

7.12 Таблица "Цвета багажных бирок"

Данная таблица представляет собой перечень цветов багажных бирок и их кодировки. 
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Пример таблицы:

Описание полей таблицы "Цвета типографских бирок"

Код цвета – код цвета бирки

Код цвета (лат.) – код цвета бирки на латинице

Название цвета – цвет бирки

Название цвета (лат.) – цвет бирки на латинице

8 Раздел “Телеграммы”

8.1 Таблица "Маршрутизаторы телеграмм (РОТ)"

Данная таблица представляет собой список адресатов с их IP- адресами и портами, с которыми происходит обмен телеграммами. Таблица сопровождается разработчиками.  Поле Каноническое имя, как правило, определяет адрес в телеграмме. Пример таблицы представлен на Рис. 2.
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Рис. 2
8.2 Таблица "Совмещение списков бронирования (PNL/ADL)"

Данная таблица предназначена для хранения информации об авиакомпаниях и рейсах с заключенными кодшеринговыми соглашениями. Она необходима для корректной обработки списков пассажиров, приходящих  в телеграммах PNL/ADL. Как правило, заполняет эту таблицу сотрудник службы поддержки. 

Пример таблицы представлен на Рис. 42.
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Рис. 3
Описание полей таблицы "Совмещение списков бронирования (PNL/ADL)"

А/к (бронь) – код авиакомпании, для которой будут приходить телеграммы (см. п. 7.1)

Рейс (бронь) – номер рейса, для которого будут приходить телеграммы

А/к (СПП) – код авиакомпании, к рейсам которой будут привязываться приходящие телеграммы 

Рейс (СПП) – номер рейса, к которому будут привязываться приходящие телеграммы

Применение записи, описанной в строке таблицы,  происходит в соответствии со следующими условиями заполнения:

	А/к1 (бронь)
	Рейс1 (бронь)
	А/к2 (СПП)
	Рейс2 (СПП)
	Результат

	+
	+
	+
	+
	ТЛГ, адресованная на АК1-Рейс1, будет привязана на АК2-Рейс2

	+
	+
	+
	
	ТЛГ, адресованная на АК1-Рейс1, будет привязана на АК2-Рейс1 

	+
	
	+
	+
	ТЛГ, адресованная на АК1-любой номер, будет привязана на АК2-Рейс2

	+
	
	+
	
	ТЛГ, адресованная на АК1-любой номер, будет привязана на АК2-тот же номер


8.3 Таблица "Настройка списков бронирования (PNL/ADL)"

Данная таблица предназначена для правильного объединения цифровых данных PNL и для правильной обработки телеграмм разборщиком. Таблица необходима для авиакомпаний, размещающих ресурс в нескольких системах бронирования. Как правило, заполняет эту таблицу сотрудник службы поддержки.

Пример таблицы представлен на Рис. 43.

[image: image61.emf]Описание полей таблицы "Настройка списков бронирования (PNL/ADL)"

А/к - код авиакомпании (см. п. 7.1)

А/п вылета - код аэропорта вылета (см. п. 7.4)

Рейс - номер рейса

Центр - код центра бронирования (в соответствии со списком центров бронирования)

Приоритет (0<9) - приоритет данного центра бронирования при посылке телеграмм (от 0 до 9)

Цифр. PNL - указание для разборщика телеграмм, какая телеграмма придет первой в случае пустого списка (отсутствия бронирования/продаж на рейс):

ДА - первой придет цифровая PNL (содержит сведения о количестве пассажиров на рейсе)

НЕТ - первой придет полная PNL (содержит фамилии и данные пассажиров)

8.4 Таблица "Маршрутизация SITA-адресов"

Данная таблица содержит условия связи канонического имени и SITA-адреса. Она используется в случае, когда адрес в телеграмме не соответствует каноническому имени. Таблица сопровождается разработчиками системы. Пример таблицы представлен на Рис. 5.
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Рис. 5
8.5 Таблица "Типы телеграмм"

Данная таблица представляет собой список телеграмм, которые могут формироваться в системе. Пример таблицы представлен на Рис. 6.
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Рис. 6
Описание полей таблицы "Типы телеграмм"

Тип – международный код типа телеграммы

Тип (лат.) - международный код типа телеграммы на латинице

Название – название типа телеграммы

Название (лат.) – название типа телеграммы на латинице

Редакт. - ДА — телеграмма требует ручного редактирования


     НЕТ — телеграмма формируется полностью автоматически

8.6 Таблица «Адреса выходных телеграмм для коммерческих рейсов»

Таблица настроек  формирования телеграмм для код-шеринговых рейсов  определяет вид информации и типы выходных телеграмм, которые  будут формироваться на код-шеренговом рейсе по коммерческим перевозчикам.
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Описание полей таблицы :

Тип – тип выходной телеграммы (выбор нужного типа телеграммы через клавишу F1)

[image: image65.emf]для коммерческих перевозчиков формируются следующие типы телеграмм:

А/к  комм– код коммерческого перевозчика (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Рейс комм.– номер рейса указанной авиакомпании

От – код аэропорта вылета код-шерингового рейса (вводится в ручную или выберется из справочника F1)

До – код аэропорта прилета (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Адреса SITA – перечень адресов для отправки телеграмм. Через пробел указываются семизначные адреса сети SITA, содержащие только латинские буквы и цифры. Возможно указать только пять первых символов, в этом случае в качестве последних двух система автоматически добавит латинский код авиакомпании того рейса, на который формируется телеграмма. 

· Заголовок комм. - в графе определяется по настройкам какой авиакомпании будет формироваться заголовок телеграммы (через клавишу пробел выберется нужный параметр)

ДА -  в заголовок создаваемой телеграммы пишется коммерческий рейс

НЕТ -  в заголовок создаваемой телеграммы пишется фактический рейс

Лат. – язык формирования телеграммы:

ДА – телеграмма полностью формируется на латинице

НЕТ – телеграмма формируется в смешанной кодировке (и на кириллице и на латинице

Центр – код центра бронирования (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Права доступа к таблице:

   Доступ к просмотру таблицы «Адреса выходных телеграмм для коммерческих рейсов» есть у пользователей у которых в роли прописан операция: «Телеграммы: Адреса выходных телеграмм: Просмотр, ввод, изменение»

Ручное формирование телеграмм PRL, PFS, FTL, ETL.

Для формирования телеграммы вручную в модуле «Телеграммы» надо выбрать нужный рейс и нажать клавишу "Новая/F7". На экране просмотра выходных телеграмм  появится форма для создания новых выходных телеграмм . 
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Описание полей формы: 

Тип телеграммы – выпадающий список для выбора типа создаваемой телеграммы 

Центр брон. – код центра бронирования для отправки телеграммы (можно выбрать из картотеки центров бронирования).

Коммерческий рейс - выпадающий список для выбора рейса коммерческого перевозчика.

Комм. рейс в заголовке - признак, указывающий какой рейс (коммерческий или фактический) выводить в заголовке телеграммы 

Кодировка – вид кодировки телеграммы (лат./смеш.):

Смешанная – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д. присутствуют в том виде, в котором были заведены в системе

Латинская – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д., содержащие не латинские символы, будут преобразованы (коды НСИ в латинские коды НСИ, фамилии пассажиров и свободный текст – транслитерацией; номера PNR, содержащие буквы кириллицы, будут опущены)

Если телеграмма предназначена для отправки по каналам сети SITA, то необходимо выбирать исключительно латинскую кодировку, иначе получение телеграммы адресатом не гарантируется.

Адреса получателей – перечень (через пробел) семизначных адресов сети SITA (поле заполняется вручную  с клавиатуры, либо автоматически, при помощи таблицы "Адреса телеграмм" – для этого надо поставить в поле курсор и нажать клавишу "F1"). Если поле не заполнено, то при формировании телеграммы адреса автоматически возьмутся из таблицы "Адреса телеграмм", или, если они там отсутствуют, выйдет сообщение об этом.

Описание кнопок формы "Формирование телеграмм"

"Формировать/F9" – сформировать телеграмму

"Отмена/Esc" – выход из формы без формирования телеграммы

"Адреса/F6" – вызов для просмотра таблицы "Адреса телеграмм" (описана в инструкции администратора системы) 

Если для оперирующего перевозчика настроена автоматическая отправка телеграмм PRL,  PFS, FTL, то, по умолчанию, телеграммы для коммерческих перевозчиков будут формироваться и отправляться автоматически аналогично телеграммам основного рейса оперирующего перевозчика. 

8.7 Таблица "Адреса выходных телеграмм"

Данная таблица содержит адреса для телеграмм, который формируются в системе. Пример таблицы представлен на ис. 7.
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рис. 7
Описание полей таблицы "Адреса выходных телеграмм"

Тип – тип выходной телеграммы (см. п. 8.5)

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

От – код аэропорта вылета (см. п. 7.4)

До – код аэропорта прилета (см. п. 7.4)

Адреса SITA – перечень адресов для отправки телеграмм. Через пробел указываются семизначные адреса сети SITA, содержащие только латинские буквы и цифры. Возможно указать только пять первых символов, в этом случае в качестве последних двух система автоматически добавит латинский код авиакомпании того рейса, на который формируется телеграмма. 

Лат. – язык отправляемой телеграммы:

ДА – латинский

НЕТ – смешанный

Центр – код центра бронирования (выбирается из картотеки центров бронирования, которая ведется разработчиками)

8.8 Таблица "Автоматическая отправка телеграмм"

Данная таблица служит для установки запрета на автоматическую отправку сообщений. Пример таблицы представлен на Рис. 8.
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Рис. 8
Описание полей таблицы "Автоматическая отправка телеграмм"

Тип – тип выходной телеграммы (см. п. 8.5)

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

От – код аэропорта вылета (см. п. 7.4)

До – код аэропорта прилета (см. п. 7.4)

Откл. – признак отключения автоматической отправки телеграмм:

ДА – автоматическая отправка отключена

НЕТ – автоматическая отправка включена

9 Раздел "Взаимодействие между системами"

Информация данного раздела необходима для настройки передачи данных между АС "Астра" и другими системами бронирования и регистрации.

9.1 Таблица "Настройка входных данных обмена"

В данной таблице хранятся параметры, используемые для настройки обмена данными между АС "Астра" и другими системами (настройки для получения данных из других систем). Взаимодействие АС "Астра" с другими системами подробно описано в отдельном документе. Пример таблицы представлен на Рис. 43.

Для каждого типа данных, которые хранятся в таблице, существуют свои параметры и свое значение этих параметров, причем для различных типов данных значения одних и тех же параметров могут быть различны. Типы данных, параметры и их значение определяются разработчиками.

[image: image69.emf]Описание полей таблицы "Настройка входных данных обмена"

Тип – код типа данных для обмена (в соответствии с таблицей "Типы данных обмена" (Рис. 11))

Адрес – шести символьный адрес процесса взаимодействия между системами (определяется разработчиками)

Параметр – код параметра передачи данных (определяется разработчиками)

Значение – значение параметра передачи данных (определяется разработчиками)

9.2 Таблица "Настройка выходных данных обмена"

В данной таблице хранятся параметры, используемые для настройки обмена данными между АС "Астра" и другими системами (настройки для отправки данных в другие системы). Взаимодействие АС "Астра" с другими системами подробно описано в отдельном документе. Пример таблицы представлен на Рис. 10.

Для каждого типа данных, которые хранятся в таблице, существуют свои параметры и свое значение этих параметров, причем для различных типов данных значения одних и тех же параметров могут быть различны. Типы данных, параметры и их значение определяются разработчиками.
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Рис. 10
Описание полей таблицы "Настройка выходных данных обмена"

Тип – код типа данных для обмена (в соответствии с таблицей "Типы данных обмена" (Рис. 11))

Адрес – шести символьный адрес процесса взаимодействия между системами (определяется разработчиками)

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

А/п – код аэропорта (см. п. 7.4)

Параметр – код параметра передачи данных (определяется разработчиками)

Значение – значение параметра передачи данных (определяется разработчиками)
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Рис. 11
Таблица "Типы данных обмена" ведется разработчиками. Она содержит список типов данных для обмена с другими системами – их коды и краткие названия.

9.3 Таблицы "Кодировка входных/выходных данных обмена"

В данных таблицах хранятся кодировки входных/выходных данных, которыми АС "Астра" обменивается с другими системами. Таблица заполняется разработчиками. Пример таблицы представлен на Рис. 46.
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Тип – код типа данных для обмена (в соответствии с таблицей "Типы данных обмена" (Рис. 11))

Адрес – шестисимвольный адрес процесса взаимодействия между системами

Кодовая страница – название кодировки для типа данных (выбирается из таблицы кодировок, которая ведется разработчиками)

10 Раздел “Оплата багажа”

10.1 Таблица "Категории багажа"

Данная таблица представляет собой перечень категорий багажа, по которым возможно назначение отдельного тарифа  для провоза ("платный багаж"). Пример таблицы представлен на Рис. 13.
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Рис. 13
Описание полей таблицы "Категории багажа"

Код – код типа багажа

Название – краткое название типа багажа

Описание – полное название типа багажа, краткое описание условия применения при назначении тарифа

10.2 Таблица "Категории пассажиров"

Данная таблица представляет собой перечень возможных категорий пассажиров и их коды. Пример таблицы представлен на Рис. 14.  

[image: image74.emf]
Рис. 14
Описание полей таблицы "Категории пассажиров"

Код – код категории пассажира

Описание – описание категории пассажира

10.3 Таблица "Курсы перевода валют базовые"

Данная таблица представляет собой перечень нейтральных курсов валют. Пример таблицы приведен на Рис. 15.
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Рис. 15
Описание таблицы "Курсы перевода валют базовые"

1-я валюта – значение первой валюты

Код – код валюты (см. п. 10.11)

2-я валюта – значение второй валюты

Код – код валюты (см. п. 10.11)

С – дата начала действия курса

По – дата окончания действия курса

Дополнительно – свободный комментарий

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех курсов валют, в которых коды валют, совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового курса валюты будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода, больше чем сегодняшняя;

· действие нового курса валюты будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

10.4 Таблица "Курсы перевода валют авиакомпаний"

Данная таблица представляет собой перечень курсов валют, установленных авиакомпаниями. Пример таблицы приведен на ис. 16.
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Рис. 16
Описание полей таблицы "Курсы валют авиакомпаний"

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

1-я валюта – значение первой валюты

Код – код валюты (см. п. 10.11)

2-я валюта – значение второй валюты

Код – код валюты (см. п. 10.11)

С – дата начала действия курса

По – дата окончания действия курса

Дополнительно – свободный комментарий

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех курсов валют, в которых коды валют, совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового курса валюты будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода, больше чем сегодняшняя;

· действие нового курса валюты будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

10.5 Таблица "Багажные нормы базовые"

Данная таблица представляет собой базовый перечень норм бесплатного багажа и периодов их действия. Способы описания багажных норм описаны в приложении (п. 12). Пример таблицы представлен на Рис. 17.
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Рис. 17
Описание полей таблицы "Багажные нормы базовые"

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

Кат. – код категории пассажира (см. п. 10.2)

Кл – класс

ВС – код типа воздушного судна (см. п. 7.5)

Тип р – тип рейса (см. п. 7.7)

Багаж – код категории багажа (если не заполнена – обычный багаж) (см. п. )

Норма – тип багажной нормы (см. Рис. 18)

Мест – кол-во мест для бесплатного провоза

Вес – вес бесплатного багажа (в кг) (связан с графой "1 место")

1 место – определяет значение в графе "Вес" (заполняется, если заполнена графа "Вес"):

ДА – в графе "Вес" указан вес одного места бесплатного багажа

НЕТ – в графе "Вес указан общий вес бесплатного багажа

С – дата начала действия нормы бесплатного багажа

По – дата окончания действия нормы бесплатного багажа

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

В соответствии с данной таблицей устанавливается норма провоза бесплатного багажа в модуле "Регистрация". Эта норма определяется приоритетом записи в таблице. Приоритет записи определяется количеством совпадающих параметров нормы багажа с соответствующими параметрами регистрируемого пассажира (это пункты вылета и назначения, категория пассажира, класс и подкласс бронирования, номер и тип рейса, код воздушного судна, код категории багажа). Применяется та норма, у которой приоритет выше. Если приоритеты совпадают, то применяется наилучший для пассажира вариант (наибольшая норма).

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех багажных норм, в которых пункты вылета/прилета, категория пассажира, класс, тип ВС, тип рейса, код категории багажа совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового периода действия багажных норм будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода больше чем сегодняшняя;

· действие нового периода действия багажных норм будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

Записи  вспомогательной таблицы "Типы багажных норм" представляют собой перечень норм с их  расшифровкой:
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Рис. 18
Как видно, код записи может быть одинарный и двойной (через /). Одинарный код ("БП", "ОБ" и "ПЛ") означает, что провоз всего багажа не нормируется.  Двойной код  подразумевает наличие ограничений  в провозе багажа и указывает на изменение условий оценки багажа при превышении этих ограничений.  

10.6 Таблица "Багажные нормы авиакомпаний"

Данная таблица представляет собой перечень норм бесплатного багажа, установленных авиакомпанией и  используемых в системе, а также периоды их действия. Способы описания багажных норм описаны в приложении (п. 12). Пример таблицы представлен на Рис. 19.
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Рис. 19
Описание полей таблицы "Багажные нормы авиакомпаний"

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

Кат. – код категории пассажира (см. п. 10.2)

Кл – класс

ВС – код типа воздушного судна (см. п. 7.5)

Тип р – тип рейса (см. п. 7.7)

Багаж – код категории багажа (если не заполнена – обычный багаж) (см. п. 10.1)

Норма – тип багажной нормы (см. Рис. 18)

Мест – кол-во мест для бесплатного провоза

Вес – вес бесплатного багажа (в кг) (связан с графой "1 место")

1 место – определяет значение в графе "Вес" (заполняется, если заполнена графа "Вес"):

ДА – в графе "Вес" указан вес одного места бесплатного багажа

НЕТ – в графе "Вес указан общий вес бесплатного багажа

С – дата начала действия нормы бесплатного багажа

По – дата окончания действия нормы бесплатного багажа

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

Значение, которое имеют данные таблицы "Багажные нормы авиакомпаний" аналогично значению, которое имеют данные таблицы "Багажные нормы базовые". Данные, относящиеся к конкретной авиакомпании, имеют смысл при регистрации на рейсы этой авиакомпании.

10.7 Таблица "Багажные тарифы базовые"

Данная таблица представляет собой перечень нейтральных тарифов на оплату провоза сверхнормативного  багажа, которые могут быть  использованы в системе, а также периоды их действия. Пример таблицы представлен на Рис. 20.
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Рис. 20
Описание полей таблицы "Багажные тарифы базовые"

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

Кат. – код категории пассажира (см. п. 10.2)

Кл – класс

ВС – код типа воздушного судна (см. п. 7.5)

Тип р – тип рейса (см. п. 7.7)

Багаж – код категории багажа (если не заполнена – обычный багаж) (см. п. 10.1)

С – дата начала действия багажного тарифа

По – дата окончания действия багажного тарифа

Тариф – величина тарифа (заполняется обязательно, может быть не заполнено в случае, когда период действия тарифа прошел)

Валюта – код валюты тарифа (см. п. 10.11)

Мин. вес – минимальный вес сверхнормативного багажа, на который распространяется тариф (если не заполнено, то 1 кг)

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

В соответствии с данной таблицей устанавливаются тарифы на оплату сверхнормативного багажа при регистрации. Эти тарифы определяются приоритетом записи в таблице. Приоритет записи определяется количеством совпадающих параметров тарифа с соответствующими параметрами регистрируемого пассажира (это пункты вылета и назначения, категория пассажира, класс и подкласс бронирования, номер и тип рейса, код воздушного судна, код категории багажа). Применяется тот тариф, у которого приоритет выше. Если приоритеты совпадают, то применяется наилучший для пассажира вариант (наименьший тариф).

Значение тарифа в таблице может быть равно "0" в любой валюте,  тогда багаж, рассчитанный по этому тарифу, будет бесплатным. Если  для одного из типов  багажа не указан тариф или тариф неприменим (в случае, когда минимальный вес, объявленный в тарифе, превышает зарегистрированный), то  багаж приравнивается к сверхнормативному и рассчитывается по тарифам сверхнормативного багажа.

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех багажных тарифов, в которых пункты вылета/прилета, категория пассажира, класс, тип ВС, тип рейса, код категории багажа совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового периода действия багажных тарифов будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода больше чем сегодняшняя;

· действие нового периода действия багажных тарифов будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

10.8 Таблица "Багажные тарифы авиакомпаний"

Данная таблица представляет собой перечень тарифов за провоз сверхнормативного  багажа, установленных авиакомпанией и  используемых в системе, а также периоды их действия. Пример таблицы представлен на Рис. 21.
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Рис. 21
Описание полей таблицы "Багажные тарифы авиакомпаний"

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

Кат. – код категории пассажира (см. п. 10.2)

Кл – класс

ВС – код типа воздушного судна (см. п. 7.5)

Тип р – тип рейса (см. п. 7.7)

Багаж – код категории багажа (если не заполнена – обычный багаж) (см. п. 10.1)

С – дата начала действия багажного тарифа

По – дата окончания действия багажного тарифа

Тариф – величина тарифа (заполняется обязательно, может быть не заполнено в случае, когда период действия тарифа прошел)

Валюта – код валюты тарифа (см. п. 10.11)

Мин. вес – минимальный вес сверхнормативного багажа, на который распространяется тариф (если не заполнено, то 1 кг)

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

Значение тарифа в таблице может быть равно "0" в любой валюте,  тогда багаж, рассчитанный по этому тарифу, будет бесплатным. Если  для одного из типов  багажа не указан тариф или тариф неприменим (в случае, когда минимальный вес, объявленный в тарифе, превышает зарегистрированный), то  багаж приравнивается к сверхнормативному и рассчитывается по тарифам сверхнормативного багажа.

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех багажных тарифов, в которых пункты вылета/прилета, категория пассажира, класс, тип ВС, тип рейса, код категории багажа совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового периода действия багажных тарифов будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода больше чем сегодняшняя;

· действие нового периода действия багажных тарифов будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

Значение, которое имеют данные таблицы "Багажные тарифы авиакомпаний" аналогично значению, которое имеют данные таблицы "Багажные тарифы базовые". Данные, относящиеся к конкретной авиакомпании, имеют смысл при регистрации на рейсы этой авиакомпании.

10.9 Таблица "Сборы за ценность багажа базовые"

Данная таблица представляет собой перечень нейтральных ставок сбора, используемых в системе, а также периоды их действия. Пример таблицы представлен на Рис. 22.
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Рис. 22
Описание полей таблицы "Сборы за ценность базовые"

А/к – код авиакомпании (см. п. 7.1)

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

С – дата начала действия ставки сбора

По – дата окончания действия ставки сбора

Сбор – величина сбора в процентах от объявленной ценности

Мин. ценность – минимальная объявленная ценность (за 1 кг) (если не заполнена, то мин. ценность равна 0,01 в указанной валюте)

Валюта – код валюты минимальной объявленной ценности (см. п. 10.11)

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

В соответствии с данной таблицей устанавливаются сборы за объявленную ценность багажа при регистрации. Эти сборы определяются приоритетом записи в таблице. Приоритет записи определяется количеством совпадающих параметров сбора с соответствующими параметрами регистрируемого пассажира (это пункты вылета и назначения, минимальная объявленная ценность, валюта). Применяется тот сбор, у которого приоритет выше. Если приоритеты совпадают, то применяется наилучший для пассажира вариант (наименьшая ставка).

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех ставок, в которых пункты вылета/прилета, категория пассажира, минимальная ценность, валюта минимальной ценности совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового периода действия ставок будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода больше чем сегодняшняя;

действие нового периода действия ставок будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

10.10 Таблица "Сборы за ценность багажа для авиакомпаний"

Данная таблица представляет собой перечень ставок сбора, установленных авиакомпанией и  используемых в системе, а также периоды их действия. Пример таблицы представлен на Рис. 23.
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Рис. 23
Описание полей таблицы "Сборы за ценность для авиакомпаний"

От – код пункта вылета (см. п. 7.3)

До – код пункта прилета (см. п. 7.3)

С – дата начала действия ставки сбора

По – дата окончания действия ставки сбора

Сбор – величина сбора в процентах от объявленной ценности

Мин. ценность – минимальная объявленная ценность (за 1 кг) (если не заполнена, то мин. ценность равна 0,01 в указанной валюте)

Валюта – код валюты минимальной объявленной ценности (см. п. 10.11)

Дополнительно – комментарий (свободный текст)

При вводе новой строки:

· будет изменяться период действия тех ставок, в которых пункты вылета/прилета, категория пассажира, минимальная ценность, валюта минимальной ценности совпадут с параметрами, указанными в новой строке;

· действие нового периода действия ставок будет начинаться с 0 часов указанной даты, если дата нового периода больше чем сегодняшняя;

· действие нового периода действия ставок будет начинаться с текущего момента времени, если дата нового периода совпадает с сегодняшней.

Значение, которое имеют данные таблицы "Сборы за ценность багажа для авиакомпаний" аналогично значению, которое имеют данные таблицы "Сборы за ценность багажа базовые". Данные, относящиеся к конкретной авиакомпании, имеют смысл при регистрации на рейсы этой авиакомпании.

10.11 Таблица "Коды валют"

Данная таблица представляет собой перечень используемых в системе валют и их коды.   Пример таблицы представлен на Рис. 24.
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Рис. 24
Описание полей таблицы "Коды валют"

Код валюты – код валюты на кириллице

Код валюты (лат.) – код валюты на латинице

Название валюты – название валюты на кириллице

Название валюты (лат.) – название валюты на латинице

10.12 Таблица "Формы оплаты"

Данная таблица представляет собой перечень используемых в системе форм оплаты багажа и их коды. Пример таблицы представлен на Рис. 25.  
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Рис. 25
Описание полей таблицы "Формы оплаты"

Код – код формы оплаты

Код (лат.) – код формы оплаты на латинице

Форма оплаты – название формы оплаты

Форма оплаты (лат.) – название формы оплаты на латинице

11 Раздел "Кассирский доступ"

Информация данного раздела необходима для нормального функционирования кассы и для тех агентов, кто работает с модулем "Оплата багажа".

11.1 Таблица "Агентства"

Данная таблица представляет собой перечень агентств, к которым должны принадлежать агенты, их пульты и пункты продаж. Пример таблицы представлен на ис. 26.
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Рис. 26
Описание полей таблицы "Агентства"

Код – код агентства

Название – название агентства (свободный текст)

Описание – характеристика агентства (свободный текст)

11.2 Таблица "Пункты продаж"

Данная таблица представляет собой перечень пунктов продажи. Пример таблицы представлен на Рис. 27.
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Рис. 27
Описание полей таблицы "Пункты продаж"

Код – код пункта продажи

Валидатор – код валидатора для данного пункта продаж (выбирается из таблицы валидаторов, которая ведется разработчиками)

Агентство – код агентства, к которому принадлежит пункт продаж (см. п. 11.1)

Город – код города, в котором расположен пункт продаж (см. п. 7.3)

Описание – описание пункта продаж (свободный текст)

Контактная инф. – адрес и прочая контактная информация о пункте продаж (свободный текст)

11.3 Таблица "Кассиры"

Данная таблица содержит список агентов, работающих с модулем "Оплата багажа". Пример таблицы представлен на .

Описание полей таблицы "Кассиры"

Логин – имя пользователя (логин), под которым входит в систему агент, работающий с модулем "Оплата багажа" (заполняется в соответствии с картотекой "Пользователи" (см. п. 5.4) или из обменного файла)

Валидатор – код валидатора для данного кассира (выбирается из таблицы валидаторов, которая ведется разработчиками)

Личный номер – личный номер кассира

Агентство – код агентства, к которому принадлежит кассир (см. п. 11.1)

Описание – описание кассира (свободный текст)

Откл. – признак отключения пользователя

11.4 Таблица "Пульты"

Данная таблица содержит список пультов, работающих с модулем "Оплата багажа". Пример таблицы представлен на Рис. 63.

Описание полей таблицы "Пульты"

Название – шестисимвольный код пульта

Пункт продаж – пункт продаж, к которому принадлежит данный пульт (выбирается из списка пунктов продаж, см. п. 2.7)

Валидатор – код валидатора для данного пульта (в соответствии со списками пунктов продаж (см. п. 2.7) и валидаторов (ведется разработчиками))

Откл. - признак отключения пульта:

ДА – пульт отключен

НЕТ – пульт работает

12 Приложение. Способы описания багажных норм

Для норм багажа вводятся понятия местовая норма и весовая норма. Местовой является норма, если при ее описании заполнена графа "Мест" и/или в графе "1 место" стоит значение "Да". В остальных случаях норма является весовой.

	МестВес
	1 место
	Описание
	Тип нормы
	Для обычного багажа
	Для выделенной категории багажа

	
	
	
	
	
	местовая норма ОБ
	весовая норма ОБ

	ммстоваяNM
	Да
	Бесплатный (БП) провоз не более N мест багажа, вес каждого из которых не более М кг
	БП/СН
	Оплата за полный вес каждого места свыше N и за превышение веса M кг для каждого из мест, входящих в N

	
	
	
	БП/ОБ
	Не применяется
	Для мест багажа, входящих в N:

	
	
	
	
	
	Если вес места превышает М кг, то это место рассчитывается как обычный багаж (ОБ).
	Если вес места превышает М кг, то превышение веса рассчитывается как обычный багаж (ОБ).

	
	
	
	
	
	Для мест багажа, свыше N: рассчитывается как обычный багаж (ОБ)

	
	
	
	БП/ПЛ
	Оплата за полный вес каждого места свыше N и за полный вес для каждого места, входящего в N, вес которого более М кг.

	
	
	Расчет по норме ОБ не более N мест багажа, вес каждого из которых не более М кг
	OБ/ПЛ
	Не применяется
	Оплата за полный вес каждого места свыше N и за полный вес для каждого места, входящего в N, вес которого более М кг

	месоваяN-
	-
	Бесплатный провоз не более N любых мест багажа.
	БП/СН БП/ПЛ
	Оплата за полный вес каждого места багажа свыше N.

	
	
	
	БП/ОБ 
	Не применяется
	Расчет по норме обычного багажа каждого места багажа свыше N.

	
	
	Расчет по норме ОБ не более N  любых мест багажа
	ОБ/ПЛ
	Не применяется
	Оплата за полный вес каждого места багажа свыше N

	M- ммстовая

M

-

БП/ОБНе применяетсяСчитается по норме обычного багажа каждое место,  не входящее в число мест багажа общим весом не более М кг.Считается по норме обычного багажа превышение веса M кг.весовая

Считается по норме ОБ весом не более M кг всех мест багажаОБ/ПЛНе применяетсяСчитается по норме обычного багажа каждое место,   входящее в число мест багажа общей массой не более М кгСчитается по норме обычного багажа не более М кг.


	Да

Нет
	Бесплатный провоз любого кол-ва мест багажа, каждое из которых не более M кг.

Бесплатный провоз не более М кг багажа.
	БП/СН
	Оплата за превышение веса M кг для каждого места.

	
	
	
	БП/ОБ
	Не применяется
	Если вес места превышает М кг, то это место рассчитывается как обычный багаж (ОБ).
	Если вес места превышает М кг, то превышение веса рассчитывается как обычный багаж (ОБ).

	
	
	
	БП/ПЛ
	Оплата за полный вес каждого места весом более M кг.

	
	
	
	БП/СН
	Оплата за превышение веса M кг. (стандартная норма)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Считается по норме ОБ весом не более M кг любое место багажа
	ОБ/ПЛ
	Не применяется
	Оплата за полный вес каждого места багажа весом более M кг.

	
	
	
	БП/ПЛ
	Оплата за полный вес багажа при превышении общего веса М кг.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Оплата за полный вес багажа при превышении М кг.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	весовая--
	-
	Бесплатный провоз всего багажа
	БП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ОБ
	Не применяется
	Считается по норме обычного багажа весь багаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оплата за весь багаж
	ПЛ
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