1. Общие сведения о картотеках
Картотеки служат для хранения информации об объектах, с которы​ми приходится работать системе “Сирена-2000” и персоналу, работающему с системой. В каждой картотеке хранится информация об объектах одного типа.

Информация об одном объекте и его связях с другими объектами (в том числе объектами другого типа), хранящаяся в таблице, называется записью об этом объекте. Запись об объекте состоит из полей. Каждая картотека характеризуется своим составом и структурой полей записей. Поле или группа полей, служащие для однозначной идентификации объекта, называются ключом картотеки. Если ключ состоит из нескольких полей, причем объект идентифицирует​ся совокупностью значений этих полей, то такой ключ называется сложным или составным. Если объект может быть однозначно идентифицирован неза​висимыми способами по различным полям (группам полей) записи, то среди полей записи выделяются первичный и вторичные ключи.

Поле записи может быть независимым или ссылочным. Независимое поле содержит информацию непосредственно о данном объекте. Ссылочное поле устанавливает связь данного объекта с другими объектами. Связь устанавливается с помощью указания в данном поле значения, которое в свою оче​редь является значением ключевого поля одной из записей другой картотеки.

Каждая картотека в системе имеет свое полное название и сокращенное обозначение. Сокращенное обозначение (код картотеки) состоит из 3 символов и применяется в основном для идентификации картотеки в запросе оператора к системе. Полное название применяется в остальных случаях.

По смыслу хранимой в таблицах информации картотеки можно раз​делить на следующие условные группы:

· таблицы-кодификаторы - служат для использования в запросах операторов к системе и в ответных сообщениях сокращенных названий различных объектов; обычно такие картотеки содержат полное название объекта и его ко​довое обозначение;

· таблицы системного назначения - содержат информацию, необходи​мую системе для решения ее внутренних задач.

 
В последующих разделах описание каждой картотеки осуществляет​ся в следующей последовательности:

· кратко характеризуется назначение картотеки;

· приводится образец представления записи на экране терминала и ее общая структура;

· приводится полное наименование всех полей картотеки (таблицы) и в необходи​мых случаях детально разъясняется их смысл;

· для каждого поля указывается его тип.

В документе использованы следующие сокращенные обозначения типов полей:

	целое
	-
	целое число;

	дробное
	-
	дробное число, состоящее из целой части и сотых долей;

	время
	-
	время в часах и минутах;

	дата
	-
	дата;

	частота
	-
	частота выполнения по дням недели;

	бит код
	-
	код битовый;

	текст
	-
	текст фиксированной длины;

	ссылка
	-
	связь с другой картотекой (указывается код картотеки);

	коды классов
	-
	комбинация из букв “Э”, “Б”, “П”, означающих нали​чие на типе самолета соответственно экономичес​кого, бизнес и первого класса.


Непосредственно после кода типа поля указывается максимальное число символов на экране, которые может занимать данное поле.

2. Работа оператора с картотеками

2.1. Создание новых записей в картотеках

Оператор может создать новую запись в картотеке с помощью запроса:

НК,код картотеки

После этого запроса система может ответить репликой:

таблица не опознана

что означает, что код картотеки в запросе указан неверно. Если же код указан правильно, то на экран будет выдана “маска” соответствующей картотеки. Маска образуется на экране с помощью защищенных зон и промежутков между ними. Защищенные зоны служат для подсказки оператору об объекте и типе данных, которые хранятся в полях записи. Промежутки между зонами слу​жат для ввода значений в поля создаваемой записи. Для ввода каждого поля выделяется отдельный промежуток.

Маска таблицы является специфичным атрибутом этой картотеки. В дальнейшем при описании каждой картотеки будет приведено изображение  маски на экране терминала.

В защищенной зоне, предшествующей пространству для ввода значения в поле записи, указывается текст с названием этого поля и его трехбуквен​ным кодом. Код поля может быть в дальнейшем использован для указания поля в запросах на поиск информации. Код поля заключается в скобки.
Поле записи может и не иметь кода. В этом случае оно обрабатывается как обычное поле, но его нельзя указывать в запросах на поиск информации.

При вводе новой записи оператор должен заполнить поля в маске и нажатием на кнопку “передача” отослать заполненную маску в систему. Система анализирует присланную маску, проверяет значения полей на синтаксическую корректность и допустимость. В частности, при создании записи проверяется:

· для ключевых полей (как первичных, так и вторичных) - уникальность значения в пределах картотеки;

· для ссылочных полей - наличие записи с соответствующим ключом в другой картотеке;

· для всех полей - соответствие количества символов во введенном значении заложенной в систему информации о минимально допустимом количестве символов.

Ключевые поля, вводятся в базу данных системы без изменений. Остальные поля при вводе могут подвергнуться редактированию. В частности, текстовые поля прижимаются к левому краю поля.

Если вся информация в маске введена корректно, система создает новую запись в картотеке и подтверждает это репликой:

запись создана

В противном случае выдаются другие реплики из числа следующих:

запись с таким ключом уже существует

ОШИБКА РЕКВИЗИТА код: тип ошибки

где “код” - код поля, содержащего ошибку, “тип ошибки” - краткое объяснение причины сообщения об ошибке, например “НЕ ТЕКСТ”, “НЕ ЧИСЛО”. Для полей, не имеющих кода, выдается порядковый номер поля в записи.

2.2. Просмотр записей в картотеке

Оператор может получить запись из картотеки на экран с помощью запроса:

СП,код картотеки

<фильтр>

где “код картотеки” указывает картотеку, по которой ищется запись; “фильтр” указывает условие для поиска. Фильтр задается как набор условий вида:

<код_поля><знак_сравнения><значение>
где “знак сравнения” - один из знаков: 
“<“ (меньше), 
”>“ (больше), 
”=“ (равно), 
”-” (минус - используется в значении “не равно”); 
“значение” - любое допустимое для данного поля значение. Одновременно в фильтре может быть задано несколько условий. В этом случае они перечисляются через запятую. 

В случае неправильного набора запросов система может ответить следующими репликами:

таблица не опознана - код картотеки в запросе указан неверно

ОШИБКА ПАРАМЕТРА 2 n - при вводе n-ного условия фильтра использован неверный знак условия или неправильно введено значение для сравнения.

РЕКВИЗИТ 2 n НЕ ОПОЗНАН - при вводе n-ного условия фильтра использован неверный код поля.

Если же запрос введен правильно, то на экран выдается первая запись, удовлетворяющая условию фильтра. Если в фильтре задано несколько условий, то выдается первая запись, удовлетворяющая всем условиям одновре​менно. Запись вы​дается в виде заполненной маски таблицы.

Если ни одна запись таблицы не удовлетворяет условию поиска, система отвечает репликой:


 КОНЕЦ КАРТОТЕКИ.

После того, как запись выведена на экран, оператор с помощью запросов “вперед”/“назад” (F8/F9) может получить другие записи, удовлетворяющие усло​вию поиска. При этом возможно появление реплики КОНЕЦ КАРТОТЕКИ, что означает, что система нашла и выдала все записи, удовлетворяю​щие условию поиска.

2.3. Модификация записей в картотеке

Модификация полей в картотеках АКВ, АГР и КАГ не предусмотрена. При необходимости модификации карточку необходимо удалить и создать заново с измененными данными.
2.4. Удаление записей из картотеки

Оператор может удалить запись из картотеки двумя способами: во время просмотра и прямым запросом.
При удалении во время просмотра оператор должен в соответствии с пунктом 2.2 получить на экран запись, подлежащую удалению, а затем подать в систему запрос ◄ЛК►
При удалении прямым запросом оператор должен подать в систему запрос:

ЛК,код картотеки,ключ

В этом случае будет удалена запись, ключ которой введен в запросе.

 Если таблица, из которой удаляется запись, имеет сложный ключ, то в запросе указываются значения ключевых полей удаляемой записи через запятую в порядке, соответствующем порядку выдачи ключевых полей в маске. Если табли​ца имеет первичный и вторичный ключи, удаляется запись, у которой первич​ный ключ совпадает с введенным в запросе.

Если запись с ключом, введенным в запросе, не найдена, система отвечает репликой:


 НЕТ ТРЕБУЕМОГО
При любом способе удаления записи в случае удачного исполнения запроса система подтверждает удаление записи репликой:

 
ЗАПИСЬ УДАЛЕНА

19.2 Картотека квот билетов для агентств «АКВ»


В картотеке для агентств, указывается квота на выдачу электронных билетов или билетов, оформляемых на бланках с автоматическим присвоением номера указанной серии.

Маска карточки «АКВ»

¦ АВИАКОМПАНИЯ /АВК/ +   ¦ СЕРИЯ /СЕР/+      ¦  ТИП(0-ЭБ, 1-БИЛ, 2-ОБА)+ ¦

  АГЕНТСТВО (АГН)  +     ¦ КВОТА (КВТ)+      ¦+›


где:

	АВК
	-
	код авиакомпании

	СЕР 
	- 
	серия бланка или расчетный код АВК

	ТИП
	-
	тип бланка, для которого создана карточка:
ЭБ – электронный билет

БИЛ – бланки с системногенерируемым номером

ОБА – электронный билет и бланки с системногенерируемым номером

	АГН
	-
	код агентства

	КВТ 
	- 
	кол-во бланков квоты 


Пример заполнения маски и ввода ее в систему:

¦ АВИАКОМПАНИЯ /АВК/ + ыи¦ СЕРИЯ /СЕР/+999   ¦  ТИП(0-ЭБ, 1-БИЛ, 2-ОБА)+1¦

  АГЕНТСТВО (АГН)  +01учб¦ КВОТА (КВТ)+20    ¦+›

19.3
Картотека групп пунктов продажи «АГР».


Картотека позволяет описать группу пунктов продажи одного агентства, для которой выделяется отдельная квота из квоты на агентство.

Маска карточки «АГР»:

¦АГЕНТСТВО /АГН/+     ¦  ГРУППА /ГРП/  +          ¦

+

                                                                             ¦+›

где 
	АГН
	-
	код агентства

	ГРП 
	- 
	код группы = 10 символов – присваивается  специалистом АВК


Пример заполнения маски и ввода ее в систему:
Для агентства 01ТКП будет выделена квота мест на группу ТКП0000001, в которую входят ППР 26217165,26228321. 
¦АГЕНТСТВО /АГН/+01ТКП¦  ГРУППА /ГРП/  +ткп0000001¦

+26217165,26228321
                                                                             ¦+›


.

19.4 Картотека квот для групп «КАГ».


Картотека содержит квоты для групп ППР или для конкретного ППР,

Маска карточки «КАГ»:

¦ АГЕНТСТВО/АГН +     ¦  КОД ГРУППЫ /ГРП/+          ¦ СЕРИЯ/СЕР/+      ¦

 ТИП(0-ЭБ, 1-БИЛ, 2-ОБА) + ¦  КВОТА(КВТ) +     ¦+›

где:

	АГН
	-
	код агентства

	ГРП
	-
	название группы (10 символов) или номер ППР (8 символов)

	СЕР 
	- 
	серия бланка или расчетный код АВК

	ТИП
	-
	тип бланка, для которого создана карточка:

ЭБ – электронный билет

БИЛ – бланки с системногенерируемым номером

ОБА – электронный билет и бланки с системногенерируемым номером

	КВТ 
	- 
	кол-во бланков квоты 



Квота для группы берется из квоты агентства. 

Пример заполнения маски и ввода ее в систему:
¦ АГЕНТСТВО/АГН +01ткп¦  КОД ГРУППЫ /ГРП/+ткп0000001¦ СЕРИЯ/СЕР/+999   ¦

 ТИП(0-ЭБ, 1-БИЛ, 2-ОБА) + 1  КВОТА(КВТ) + 5   ¦+›

19.5 Порядок создания карточек.


Для распределения квот агентства используются картотеки «АКВ», «АГР», «КАГ».


Порядок создания карточек:

1. «АКВ» - квота для агентства
2. «АГР»  - группы ППР; одной «АКВ» может соответствовать ряд карточек «АГР», их число определяется количеством групп.

3. «КАГ» - квоты для группы и/или для ППР;

При создании карточки «КАГ» квота, заданная в карточке «АКВ» того же агентства, уменьшается на величину квоты, указанной в  «КАГ».

При аннулировании карточки «КАГ» квота в карточке «АКВ» увеличивается на величину квоты в аннулированной карточке «КАГ».
Следует учитывать, что если ППР описаны в группе (карточка «АГР»), то при выделении квоты для разных ТИПов бланков обязательно нужно создавать карточки «КАГ» для каждого ТИПа для данной группы.
При выдаче билетов в ППР, которые не указаны в карточках «АГР» или в «КАГ», уменьшается квота в карточке «АКВ».

19.6 Справочный запрос для просмотра имеющихся квот.


Для получения информации о имеющихся квотах используется запрос ВП.


Формат запроса:


ВП/АКВ/<серия>≡

ТИП=<значение>/АГН=<код>/КВТ<зн_ср><значение>/ППР=<код>►

где:

	серия
	- 
	серия бланка или расчетный код АВК

	ТИП
	-
	Может принимать значения 0, 1, 2 (ЭБ, БИЛ, ОБА)

	КВТ 
	- 
	кол-во бланков квоты 
«зн_ср»= «знак сравнения», может быть: < или = или >


	АГН
	-
	код агентства

	ППР
	-
	номер ППР (8 символов)


Все параметры второй стоки не являются обязательными.
В ответном сообщении выдается информация о текущем состоянии выделенных квот в соответствии с правами, предоставленными пользователю и его сеансом. 
Для пользователя имеющего право «СУПЕРВИЗОР АГЕНТСТВА»  выдается информация по всем квотам для агентства текущего сеанса пользователя.
Для пользователя имеющего право «СУПЕРВИЗОР АВИАКОМПАНИИ»  выдается информация по квотам для всех агентств.

Для пользователя, не имеющего прав «СУПЕРВИЗОР» (кассира), выдается информация по квоте для текущего сеанса, при этом будет указана величина текущей квоты по КАГ или АКВ, в зависимости от принадлежности пульта. Т.е. если пульт описан в ППР имеющим свою квоту по картотеке КАГ, или в ППР, прописанном в группе (АГР), то кассир увидит соответственно остаток квоты для ППР или АГР. 
Если квота (карточка КАГ) по ППР или АГР выбрана (=0), то выделение номеров из  квоты АГН происходить не будет. Для восстановления возможности оформления ЭБ для пультов, получающих квоту через картотеку КАГ, необходимо через операции ЛК/НК пересоздать новую карточку КАГ с новой квотой.

Если возникает необходимость полного или частичного отказа от квотирования по группам или ППР, то нужно ликвидировать соответствующую карточку в картотеках КАГ и АГР, и тогда квота «вернется» в карточку «АКВ». 
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